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POURQUOI CRÉER 
UNE NEWSLETTER ?

Un canal peu coûteux

Envoyer une newsletter est beaucoup moins cher que d’autres types de 
publicité (par exemple des annonces Google).

Un outil intuitif

Créer des campagnes newsletters professionnelles sans avoir de 
connaissances en programmation ou être un expert du marketing.

Une communication personnalisée

Il est très simple d’envoyer des newsletters individualisées qui 
répondront aux besoins de vos contacts.

Des campagnes faciles à automatiser

Envoyer des campagnes de marketing automation (email 
d’anniversaire par exemple) et des emails transactionnels 
(confirmations d’achat par exemple).



B AUDUREAU

Quelle est ma cible et quelles sont ses attentes ?

Quels sont les objectifs de ma newsletter ? (Générer du trafic, 
des ventes, améliorer ma relation client, fidéliser mes lecteurs ?)

Que vais-je envoyer à mes abonnés ? (Du contenu exclusif, les 
nouveaux articles de mon blog, des promotions ?)

A quelle fréquence ? (mensuelle, hebdomadaire, quotidienne?)

Quelle est la valeur ajoutée pour mes contacts ? (Pourquoi 
devrait-on s’abonner à votre newsletter ?)
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DIFFÉRENTES NEWSLETTERS

•Centrées sur le produit

•Centrées sur l’univers de la marque

•Originales

•Editoriales
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LES 
NEWSLETTERS 

CENTRÉES 
SUR LES 

PRODUITS

• Principe : Amenez votre boutique dans la 
boite de réception de vos clients.

• Ces newsletters sont centrées sur l’acte 
d’achat et offrent une présentation des 
produits avec des informations hiérarchisées :

• Photo

• Prix

• Bouton avec un lien vers la fiche produit

• Misez sur l’ergonomie et l’appel à l’action.
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LES 
NEWSLETTERS 
CENTRÉES SUR 
L’UNIVERS DE 
LA MARQUE

• Principe : Véhiculez l’esprit de votre marque à 
travers vos emails.

• Elles peuvent servir à présenter des produits, mais 
toujours à travers une mise en contexte propre à 
l’identité de marque.

• A utiliser si vous avez un concept marketing fort ou 
une identité originale.

• Intégrer des fiches produits dans une optique de 
cross-selling, mais seulement après scrolling : le 
but est d’abord d’introduire une thématique. 

• Le haut de l’email sera donc concentré sur un 
message, l’appel à l’action n’arrive qu’ensuite.
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LES 
NEWSLETTERS 

ORIGINALES

• Principe : Démarquez-vous en assumant un parti-
pris hors des sentiers battus !

• Brisez les codes de la newsletter : Elles
fonctionnent bien pour les marques complices
avec leurs clients et dont la communication se 
veut plus originale.

• Quelques idées :

• Adopter le packaging de vos produits comme design

• Vous adresser à vos clients comme s’ils étaient des amis

• Jouer sur l’aspect communautaire

• Casser les codes (Michel et Augustin appellent par 
exemple leur newsletter la « feuille de bananier »)
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LES 
NEWSLETTERS 
ÉDITORIALES

• Principe : Faites de votre newsletter un rendez-vous.

• Contrairement aux emails qui renvoient vers un site 
internet ou un blog, cette newsletter  est un support 
à part entière.

• Elle peut prendre la forme d’un article envoyé 
directement dans la boite de réception, ou même 
d’une série d’articles.
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My Little Paris
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LA LIGNE DE 
FLOTTAISON EST LA LIGNE 
VIRTUELLE EN DESSOUS DE 

LAQUELLE LE CONTENU 
N’APPARAIT PAS À L’ÉCRAN 
À MOINS DE « SCROLLER » 

AVEC LA SOURIS.



B AUDUREAU

NEWSLETTER 
ET RGPD : 
COMMENT 

ÊTRE 
CONFORME ?

• Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) régule l’usage 
de données personnelles – comme des adresses email – au sein de l’Union 
européenne.

• Depuis le 25 Mai 2018, toute entreprise qui collecte et/ou traite des données 
de citoyens européens se doit de respecter le RGPD. Cela est d’autant plus 
important si vous utilisez ces données à des fins commerciales (par exemple, 
en envoyant des emails avec des produits à acheter).

• Pour envoyer des newsletters conforment au RGPD, 
veillez à respecter les points suivants :

• Collectez toujours le consentement explicite de vos destinataires de 
newsletter. Votre formulaire d’inscription doit toujours contenir une case à 
cocher (et surtout pas de cases précochées !) et idéalement, vous utiliserez 
le processus de double opt-in. Dans ce cas, un email sera envoyé avec un lien 
de confirmation. Le contact sera ajouté à votre carnet d’adresses 
uniquement lorsqu’il aura cliqué sur ce lien.

• Permettez à vos abonnés de se désinscrire en 1 clic. En bas de votre 
newsletter, veillez toujours à insérer un lien de désabonnement visible et qui 
permet à vos contacts de se désinscrire de votre newsletter immédiatement.

• Permettez à vos contacts d’accéder à leurs données. Vous devez être en 
mesure de fournir à vos contacts les données dont vous disposez sur eux, 
s’ils le demandent. Vous devez aussi toujours expliquer clairement à quelle 
fin vous collectez leurs données.


