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POURQUOI CREER
UNE NEWSLETTER ?

Un canal peu coliteux

Envoyer une newsletter est beaucoup moins cher que d’autres types de
publicité (par exemple des annonces Google).

Un outil intuitif

Créer des campagnes newsletters professionnelles sans avoir de
connaissances en programmation ou étre un expert du marketing.

Une communication personnalisée

Il est tres simple d’envoyer des newsletters individualisées qui
répondront aux besoins de vos contacts.

Des campagnes faciles a automatiser

Envoyer des campagnes de marketing automation (email
d’anniversaire par exemple) et des emails transactionnels
(confirmations d’achat par exemple).




Quelle est ma cible et quelles sont ses attentes ?

Quels sont les objectifs de ma newsletter ? (Générer du trafic,
des ventes, améliorer ma relation client, fidéliser mes lecteurs ?)
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Quelle est la valeur ajoutée pour mes contacts ? (Pourquoi
B AUDUREAU

devrait-on s’abonner a votre newsletter ?)




DIFFERENTES NEWSLETTERS

*Centrees sur le produit
* Centrees sur 'univers de la marque

*Originales

* Editoriales




* Principe : Amenez votre boutique dans la
boite de réception de vos clients.

* Ces newsletters sont centrées sur 'acte

LES d’achat et offrent une présentation des
NEWSLETTERS produits avec des informations hiérarchisées :
CENTREES . Photo
SUR LES
PRODUITS * Prix

* Bouton avec un lien vers la fiche produit

* Misez sur I'ergonomie et I'appel a I'action.
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Celte semaine, Aquarelle vous réserve une offre
renversante : 50 magnifiques roses 3 25 €
seulement !

ELLE.com

£ BOUQUETS

AQUAR

COLLECTIONS O

20 roses en plus |
36 50 roses multicolores

20 €

seulement !

n profit

20 roses en plus !
306 50 roses tendres

295 €

seulement!

20 roses en plus !
30 50 roses aux
couleurs chaudes

25 €

seulement !

Découvrez nos meilleures ventes et laissez parler votre cceur !

&
Blancheporte
FEMME LINGERIE HOMME CRANDE TAILLE LINGE DE MAISON MAISON NOEL

VOS FRAIS DE PORT GRATUITS®

dés 39 € d'achat > CODE AVANTAGE 298015

Vos coups de coeur

BLACK -
WeEKEND -/ D%

> VOIR LES COUPS DE CEUR!

¥ ¥ ¥ Nos clientes les ont adorés, découvrez-les | ¥V ¥

Le poncho polaire peluche La tunique zippée élue Le fong pull élu
élu pour son confort pour son imprimé pour sa maille douceur

A tout de suite sur blancheporte.fr

Femme Lingerie Homme Crandetaille Linge de maison  Noél

PAIEMENT LIVRAISON SUIVI DE SATISFAIT GARANTIE
SECURISE RAPIDE COMMANDE OU REMBOURSE TAN

Leblog >  Suivez-nous n . D E

sare de recevolr nos emalls, ajoutez d votre camet : blanc!

ts.blancheporte.fr

frais d'envoi sont of

(1) Offre valable du 25,

7 a B jours. Non cumulable

squ'a - 75%. Offre valable du 3/11/2016 au |,

(2) Baisse prix avec d | pouvant

durant Le Mois du Bonheur et le Black W nd.

oir d'offras exclusives Blancheporte, <%@ include view='bpUriDes

ne souhaitez plus




* Principe : Véhiculez l'esprit de votre marque a
travers vos emails.

* Elles peuvent servir a présenter des produits, mais
toujours a travers une mise en contexte propre a
I"identité de marque.

A utiliser si vous avez un concept marketing fort ou
une identité originale.

* Intégrer des fiches produits dans une optique de
cross-selling, mais seulement apres scrolling : le
but est d’abord d’introduire une thématique.

* Le haut de I'email sera donc concentré sur un
message, I'appel a 'action n’arrive qu’ensuite.
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LES
NEWSLETTERS
CENTREES SUR

L'UNIVERS DE
LA MARQUE




MAQUILLAGE SOIN POUR LA PEAU ACCESSOIRES NOUVEAUTES
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Nouvelle collection ;
en Edition lertee

Les couleurs lluminées d'une nature enjouée, la lumiére limpide qui la traverse et
une beauté carioca au style passionnel et au look unique et sophistiqué.
Solell, couleur et esprit léger rencontrent le charme d'une féminité élégante.

Des lévres Sublln\c—m-o
par des teintes intenses
et lumineuses

Des ongles enrichis
de splendides
refiets dorés
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NEW IN MEN'S WOMEN'S JUNIOR GIFTS FRAGRANCE

FOCUS

PAUL SMITH JEANS
AUTUMN/WINTER 13

A vibrant clash of colour and print, the Paul Smith Jeans autumn/winter 13 collection
pays homage to the work of American artist Jean-Michel Basquiat.

SHOP NOW > READ FEATURE >

PRINT

Infused with the essence of Basquiat and his contemporaries, button-up with patterned,
printed and dip-dyed shirts from Paul Smith Jeans.

Green Dip-Dyed Crazy Zoo Print
Polka Dot Shirt Chambray Shirt

Tailored-Fit Scribble Violet And Turquoise




* Principe : Demarquez-vous en assumant un parti-
pris hors des sentiers battus !

* Brisez les codes de la newsletter : Elles
fonctionnent bien pour les marques complices
avec leurs clients et dont la communication se

veut plus originale. LES
NEWSLETTERS

* Quelques idées :
Quelg ORIGINALES

* Adopter le packaging de vos produits comme design

* Vous adresser a vos clients comme s’ils étaient des amis

* Jouer sur I'aspect communautaire

* Casser les codes (Michel et Augustin appellent par
exemple leur newsletter la « feuille de bananier »)
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(* iILS SONT 6 A VOULOIR
\& CROCHER UNE TOQUE !

F, " )
PASSEZ VOTRE
C.A.P PATISSIER
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* Principe : Faites de votre newsletter un rendez-vous.

* Contrairement aux emails qui renvoient vers un site
LES internet ou un blog, cette newsletter est un support

NEWSLETTERS a part entiere.
EDITORIALES * Elle peut prendre la forme d’un article envoyé

directement dans la boite de réception, ou méme
d’une série d’articles.
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Une dose d'art au quotidien

Bonjour

Aujourd'hui: "En téte ¢

My Little Paris

it un bien

I'Art et acccessoirement notre guide |

1. Le Baiser, de Rodin

Durée d'observation conseillée :
Oulavoir? 4

Durée d'observation conseillée : 3 m
O la voir : J
oL
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Luxe attire tous les

LA LIGNE DE
FLOTTAISON EST LA LIGNE
VIRTUELLE EN DESSOUS DE
LAQUELLE LE CONTENU
N’APPARAIT PAS A L’ECRAN
A MOINS DE « SCROLLER »
AVEC LA SOURIS.
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NEWSLETTER
ET RGPD :
COMMENT

ETRE
CONFORME ?

Le Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) régule I'usage
de données personnelles — comme des adresses email — au sein de I’'Union
européenne.

Depuis le 25 Mai 2018, toute entreprise qui collecte et/ou traite des données
de citoyens européens se doit de respecter le RGPD. Cela est d’autant plus
important si vous utilisez ces données a des fins commerciales (par exemple,
en envoyant des emails avec des produits a acheter).

Pour envoyer des newsletters conforment au RGPD,
veillez a respecter les points suivants :

Collectez toujours le consentement explicite de vos destinataires de
newsletter. Votre formulaire d’inscription doit toujours contenir une case a
cocher (et surtout pas de cases précochées !) et idéalement, vous utiliserez
le processus de double opt-in. Dans ce cas, un email sera envoyé avec un lien
de confirmation. Le contact sera ajouté a votre carnet d’adresses
uniquement lorsqu’il aura cliqué sur ce lien.

Permettez a vos abonnés de se désinscrire en 1 clic. En bas de votre
newsletter, veillez toujours a insérer un lien de désabonnement visible et qui
permet a vos contacts de se désinscrire de votre newsletter immédiatement.

Permettez a vos contacts d’accéder a leurs données. Vous devez étre en
mesure de fournir a vos contacts les données dont vous disposez sur eux,
s’ils le demandent. Vous devez aussi toujours expliquer clairement a quelle
fin vous collectez leurs données.



