EMAILING




Publipostages physiques
(mailing)

Un mailing ou emailing
désigne I'expédition en
masse d’informations

publicitaires

Publipostages électroniques

Définition (e-mailing)

Il peut s'agir de
campagnes
d'acquisition clients ou
de fidélisation
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MAILING POSTAL

Créer du trafic en
magasin, ou les ventes sont

réalisées.
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MAILING POSTAL

récolter
des dons en intégrant
un gadget
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place accordée aux

pratiques
d'emailing dans le
cadre de la relation
client
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CLIENTS VIP
30% e-mailing “*.,
29% mobile "oy

CREATION DE
TRAFIC

34% e-mailing

28% medias sn-::iéqzt ACTIONS RELATION CLIENTS
’ 48% e-mailing

4% mobile

COMMUNICATION
PROMOTIONNELLE
53% e-mailing

31% réseaux sociaux

FIDELISATION
56% e-mailing

RECRUTEMENT 30% courrier posta HELAHCE? ABANDONNISTES
47% e-mailing 44% E—rna:ulTng
27% mobile

46% site Internet
44% médias sociau
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L'email est 4ox plus efficace pour obtenir de
nouveaux clients que les réseaux sociaux (McKinsey).

Les chiffres en 2022 (dans le monde)



https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/why-marketers-should-keep-sending-you-emails
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e Avec le RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données), il est
obligatoire de recueillir le consentement des destinataires des communications

mail ou e-mail en B2C.

- lIs se sont inscrits a la newsletter,

- lIs ont téléchargé un contenu (livre blanc) sur le site,
* lls ont acheté un produit sur la boutique
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Pour visualser correctement cette lettre d'information, cliguez i !
Pour vous assurer de recevoir notre lettre d'information, nous vous recommandons d'ajouter I'adresse
bonsplansiinewsietter vovages-sncf .com a votre carnet d'adresses.
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1 Expediteur pas

PROMO 72H : FRAIS DE DOSSIER OFFERTS VOL ET VOL+HOTEL ! . "
: identifie.

2 Probleme dans
la signification de
I'objet.

A saisir: Frais de dossiers offerts avant le 2 avril sur le vol et vol+hétel !
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3 ™ 1 Personnalisation
N <K ratee
Trouvez . . -

o/ L - A3 2 Ratio texte/image
|ES 2 ol e / " 60% de texte et 40%
35 | ' .Q ' images
erreurs — A . . : : (Pour évitez les filtres
\ (29 anti-spam)

[Bonjour “|FNAME]*
|

Les premiers chants d'oiseaux ont déja annonce le printemps et, avec lui, les odeurs fleuries et les saveurs
fraiches et |égéres ! Pour accueillir comme il se doit cette nouvelle saison, VizEat vous offre un premier
voyage culinaire dans plus de 50 pays.

GAGNER 5 REPAS POUR DEUX PERSONNES CHEZ L'HOTE DE VOTRE CHOIX"



Tro UVEZ AVEC LUMIO™

LE MINIMALISME DONNE LE MAXIMUM
, )
'erreur

Le call to action

oublié

UNE MINI MACHINE AVEC UN MAXIMUM D’OPTIONS

Découvrez LUMIO™  notre nouvelle machine a café compacte.

boites achetées et a 79€ dés 3 boites achetées. Rendez-vousxfte sur nofre
site Internet pour en bénéficier |

J'EN PROFITE



Le taux d’'ouverture des emailing B2B est de 15.1%

(o)
E 17.8 A) Le taux d’ouverture des emailing B2C est de 19.7%

mondedumail.com

4 Sty En Europe le taux de clic moyen est de 4,3%
— ot En France, taux de clic moyen de 5.22%

Les reperes

On ne peut plus envisager une
campagne emailing sans intégrer une
notion de lecture sur mobile.
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U ingrédients
REUSSIR SON EMAILING

Dans cette newsletter découvrez nos nouveautss et profitez d'une offre alléchanta,
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1 LE PREHEADER

C'est le premier élément textuel du contenu.
Il doit donner une information bréve et
alléchante de votre campagne

—

2 LELOGO

Lentreprise doit étre identifiable dés l'ouverture.

P

3 LECONTACT

Le destinataire doit pouvoir vous contacter
rapidement et facilement. Intégrez un numeéro
de téléphone, le destinataire pourra vous
joindre en un seul clic sur smartphone,

- —

4 UACCROCHE

Elle doit apparaitre au premier plan et étre
intégrée en texte pour &tre visible sans
'affichage des images.

§o)
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Salut Max ! Voici notre sélection pour toi ce mois-ci:

O 0 0

Titre information Titre information Titre information
secondaire secondaire secondaire

S annexes

lescription : lion vors une page !
‘e:u‘ripﬁnu Hen vers iune paoe il

lucnphon fien vers une poge el

.

5 LEBOUTON D'APPEL A ACTION

Lemailing a pour but d’amener le destinataire
sur votre site Internet. Le bouton d'appel 3
I'action est l'ingrédient principal. Intégrez le
en HTML pour un affichage par défaut

d

B LERATIO TEXTE/IMAGE

Prés de 24% des internautes francais et 77%
des professionnels francais recoivent vos emails
sans l'affichage automatique des images. Ne les
laissez pas sur leur faim !

d

1 LA PERSONNALISATION

A chacun sa recette : Le contenu de l'email peut
étre personnalisé selon les produits déja
achetés ou selon un événement.




8 LA VERSION MOBILE

Aujourd'hui, Il est indispensable d'optimiser
sa campagne selon les goUts de chacun.

d.

) LELIEN DE DESABONNEMENT

Trop salé ? Trop sucré 7 Un lien actif doit
obligatoirement étre présent dans votre message
permettant au destinataire de se désabonner.

ﬁ

B (D UAPERCU DE LA CAMPAGNE
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Golter avant d'envoyer ! Une campagne
e réussie, cest une campagne qui saffiche
correctement dans toutes les messageries,

© sarbacaneDeskiop

L' emailing tout simplement
........... B
wur s .




Cest le premier élément que 1
destinataire voit une fois quil a
ouvert votre mail Il faut donc le ~ AN
mettre en confiance, avec : all

Le message de votre mailing doit étre

- Facilement compréhensible
- Personnalisé @
- De taille raisonnable \
une proposition discrete de consulter

une version HTML du mail

Il doit comprendre :
la présence de votre logo en haut

pour quil soit immediatement visible - Des liens (suffisamment visibles)
- Un call-to-action motivant (renvoyant vers une landing page)

une phrase d’accroche personnalisée

une présentation claire et un texte
sans faute d orthographe m

Témoignage de client satisfait, garantie « 100% satisfait ou remboursé »,
conditions de livraison... A ce stade, tout ce qui peut renforcer la
confiance du destinataire de I'e-mailing est bon a prendre !

Vous devez montrer que vous étes quelquun de fiable.



Précisez le nom de votre société, votre
adresse et numéro de téléphone dans le
footer de vos mailings. Ces informations
crédibilisent votre démarche et montrent
que vous étes ouvert au dialogue, ce qui
a une connotation positive.

Elle indique a vos destinataires qu’ils ne sont pas captifs de vos emails,
ce qui a un effet rassurant. Cette option est obligatoire en BtoC.

Avant de proposer le désabonnement, rappelez la raison pour laquelle
I'emailing a été envoyé. Par exemple : « Nous vous envoyons cet email car
vous vous étes inscrit a la liste de diffusion de notre newsletter. Pour vous

désabonner, cliquez ici ». Cela poussera peut-étre vos destinataires a

reconsidérer leur choix de se désabonner.

Pour plus defficacité, proposez le partage de
votre e-mailing sur vos réseaux sociaux ! Ca
permettra de toucher des cibles qui ne figurent
pas dans votre base de prospection.

Attention toutefois que le mailing soit en
adéquation avec les réseaux sociaux sur
lesquels vous les partagez.

O
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