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Brevo est une entreprise française présente en France, en Allemagne, aux États-Unis et en Inde. Elle 
emploie 250 personnes. 

Elle vend des prestations d'envoi de newsletters et de campagnes de SMS marketing, de 
courriels ou SMS dits transactionnels ou bien encore la construction de parcours clients personnalisés 
s'apparentant à du marketing automation. Le service est gratuit dans la limite de trois cents courriels 
quotidiens. 

 

Etape 1 : Création d’un compte sur   

Cliquez sur le site : https://app.brevo.com/  

Inscrivez-vous et renseignez les informations demandées. 

Confirmez le lien reçu dans votre messagerie. 

 

Etape 2 : Création d’une campagne d’emailing 

 

 

Cliquez sur CAMPAGNES, vous obtenez un tableau de bord de vos campagnes, 

tableau de bord vide si vous venez de commencer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app.brevo.com/
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Cliquez sur  

 

Sélectionnez le type souhaité : Commencez par un Email. 

 

 

Attribuez un nom à votre campagne, l’écran suivant apparait : 

 

 

Indiquez le nom de 
l’entreprise 

EXPEDITRICE qui 
remplacera essai 

proposé. 
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Cliquez sur pour sélectionner une liste de destinataires. Sinon 

passez à l’étape 3 pour créer ou importer des contacts. 

 

 

Etape 3 : Création des contacts 

 

Cliquez sur  puis sur  

Donnez un nom puis cliquez sur  

 

 

 

 

 

 

 

 

Si la liste est déjà créée 
sélectionnez la dans la zone 

Envoyer à et passez à 
l’étape 4. 

Voir ETAPE 6 

Choisir cette option si vous 
souhaitez créer vos contacts. 
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Renseignez les champs pour chaque contact puis cliquez sur le bouton 

CREER. Ce contact sera intégré à votre liste. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 4 : Conception de l’e-mailing 

Cliquez sur puis sélectionnez la campagne créée précédemment. Puis cliquez 

sur 

 

 

 

 

Pour réaliser le contenu de votre emailing, cliquez ensuite sur 

 

Soignez ces éléments, ils 
conditionnent l’ouverture 

de votre mail. 

Renseignez l’objet et le texte 

Contrôlez le visuel que vos 
destinataires auront dans leur 

messagerie. 
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Sélectionnez un modèle de présentation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puis modifiez le modèle avec les 

éléments visuels de la marque pour 

laquelle vous réalisez un emailing en 

cliquant sur la zone du logo, saisir URL 

de la marque. 

 

Vous pourrez ensuite intégrer, dans votre emailing, les différents 

éléments (zone de texte, images, boutons …) proposés dans le menu 

de gauche. 

 

 

 

 

 

 

Personnalisez l’emailing 

Dans une zone de texte, cliquez sur cette icône puis sur le 

personnage, vous pourrez personnaliser le contenu, c’est-à-dire 

ajoutez le nom, le prénom de vos destinataires. 
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Sélectionnez le(s) champs que vous souhaitez 

prendre pour la personnalisation. 

En cliquant sur Avancé, des conditions peuvent 

être définies avec cet écran : 

 

Lorsque vous aurez terminé votre création, cliquez sur le bouton . 

Etape 5 : Envoi de l’e-mailing 

Réalisez TOUJOURS un aperçu avant l’envoi en cliquant sur ce bouton :  

 

 

Le test réalisé, vous pourrez ensuite programmer l’envoi de la campagne ou l’envoyer 

immédiatement. 

Ici la CIVILITE va 
permettre de mettre Chère 

puis Prénom, 

Ou Cher puis Prénom. 

Sélectionnez un 
destinataire pour 
effectuer le test. 
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Etape 6 : Importer une liste de contacts 

Vous pouvez importer des listes, de contacts existants, qui seront vos cibles pour vos 

campagnes d’emailing. Dans le module cliquez sur  

Options d’import : 

  

Cliquez sur Télécharger un fichier Excel au format CSV ou TXT, sélectionnez votre fichier. 

 

Le mapping des champs est ensuite proposé : 

L’étape de mapping consiste à définir une correspondance entre les champs sources des données 

importés (en provenance du fichier) et les champs cibles internes au logiciel. 

Si certains champs cible n’existent pas encore dans BREVO, il suffit de les créer. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Cliquez sur 

  

 

 

 

 

Champ Source du fichier   Champ cible dans BREVO   

Pour chaque champ sélectionné 
le champ correspondant dans la 

liste déroulante.  

S’il n’existe pas vous pouvez 
Ajouter un nouveau champ 
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Sélectionnez la liste importée puis cliquez ensuite sur  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vous recevrez sur votre messagerie un rapport confirmant l’import. 

Vous pouvez maintenant modifier votre campagne en cliquant sur   

Etape 7 : Filtrez les contacts 

Après avoir importé vos contacts et les avoir placés dans une liste, vous pouvez les filtrer en 

indiquant les critères souhaités.  

Cliquez sur la liste puis sur ET OU et sélectionnez les champs vous permettant d’isoler une cible 

donnée. 

 

 

 

Cochez la CERTIFICATION OPT-IN  

Puis cliquez sur CONFIRMER 
VOTRE IMPORT 

 

L’import est confirmé, vos 
contacts sont alors affichés. 
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Dans cet exemple : filtre dans la liste les 

contacts nantais. 

 

 

 

 

Les contacts correspondants à vos conditions 

sont alors affichés, sélectionnez-les. 

 

 

 

 

 

Etape 8 : Consulter les statistiques  

Dans le module  vous pouvez consulter les résultats de vos campagnes. 

 

 

 

 

 
 

 


