, Enquétes
Questionnaires
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Vv
Qu’est ce que c’est ?

= Les enquétes permettent de recueillir des données en interne ou en externe sur un
sujet précis.

= (C’est un mode de sondage exhaustif ou par echantillonnage,

= Elles comportent une série de questions méthodiquement posées a une cible
choisie.

= Elles peuvent étre administrées de différentes manieres : en présentiel ou a
distance.
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" A quoi ca sert ?

Dans un ;
= Un projet,
= un produit
= QU un service

Dans un objectif en vue

(G

SNE

ENQUETE REGIONALE DE CLIENTELE

VACANCES EN OCCITANIE

2

Votre avis nous intéresse !

Vous enez séoums en Occrtarve

le questionnaire permet de recueillir des données a exploiter

Support réalisé par B AUDUREAU

UE FA.

AVIS D’ENQUETE
PUBLIQUE

Commune d‘Alleins
Révision générale du P “Occupation des Sels /
Elaboration du Plai al d"Urbanisme
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r Méthodologie de travall
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Echantillon ou population cible interne ou externe
Vv

Echantillon Ensemble de personnes interrogées.
L'échantillon doit étre représentatif de la population de base

nités de sondage tirées au sort

L’échantillon

Population mere

Population totale
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Methodes de sondage

4
p ~ Les methodes probabilistes
Tt et e e Sondage aléatoire :
L + Sondage systématique :
\_ /

I Les meéthodes non probabilistes :

mumuunmt PAR GRAPPES (01 GROLP

| * Echantillon de convenance :

« Echantillon a participation volontaire :
| « Méthode des quotas :




Exemple d’echantillon pour un sondage par quotas

[ - Représente 40%de la
Représemzzoxde la — PO
Population .
-y : Doncdoit représenter
Doncdoit représenter = < | _ A40% de I"échantilion
20% de I'échantillon P’ ‘

Représente 20% de la
population

Donc doit représenter
20%de I"échantillon

S e ok AT O s . v

PRET-A-PORTER

HOMME FEMME £ BERE




A domicile

Enquéte Sur le lieu de
en face a face vente

|
|
|

Mode
d’administration

Par courrier

S

Enquéte par
correspondance

.

Par internet J
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r Les types de questions

Question fermée a choix unique

Choix dans 1 seule réponse parmi plusieurs

Question fermée a choix multiple

Question ouverte

Question filtre
Question d’identité
Fiche signalétique

Question a échelle
Echelle de Likert

Question de notation

Net Promoter Score
NPS

Choix de plusieurs réponses parmi les réponses proposées

Aucune proposition de réponse. La réponse est libre
Attention : dépouillement difficile.

Positionnée en début de questionnaire, elle évite d’interroger inutilement une personne.

Caractérise les personnes interrogées, elle permet de dégager le profil de la personne.
Par exemple : sexe, age, CSP, ville, poste occupé ...

Permet d’apprécier le jugement de la personne interrogée.
Par exemple : tres insuffisant, insuffisant, satisfaisant, tres satisfaisant

Permet de donner une note d’appréciation.

Correspond souvent a la question : “Recommanderiez-vous notre marque a un ami ?”
puis Pourquoi ?

Permet de mesurer la satisfaction clients

Il s’agit d’'une échelle de 0 (pas du tout probable) a 10 (trés probable).

3 catégories : Promoteurs : note de 9 a 10 Passifs : note de 7 a 8 Détracteurs :
note de 0 a 6
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¥ Structure des guestions

- Connaitre votre interlocuteur - Faire valider une information
- Mieux le comprendre - Orienter la discussion

- Recueillir des informations sur sa — Faire se positionner votre
situation, sur lui interlocuteur

QUESTIONS OUVERTES QUESTIONS FERMEES

+ pronom
interrogatif

(adverbe) C omment Verbe + sujet...
3 Q ui, que, quoi
Q uel, quelle ..  ou affirmation interrogative :
C ombien sujet + verbe... + ?
Ou
Q uand
P ourquoi




Comment construire un questionnaire

Composante 1 \4:

— Dimension | [~~~ Composante 2

Composante | .

Questionnaire : cas de la croyance en Dieu

— Dimension 2 =
3 ] Composante 2 =
COnCCpt W : Dimensions | Composantes Questions
o question e
7 Croyez-vous que Dieu existe 7
— Dimension 3 |— Composante 1 *—’/ question Croyance en Dieu

N Comment vous représentez-vous Dieu ?

o question

Croyez-vous & l'existence du diable ?

Composante 1
L Croyance Croyance au diable S'agit-il d'un étre qui pousse réellement & faire le mal ?
Dimension 4 K =
N C OlllpO.\'ﬂlltt" : Mest-il que la représentation abstraite du mal gque subit
I'humanité ?

Composante 3 4

Croyance & la trinité

S

Croyance a l'enfer

Apparitions

Expérientielle Communication avec Dieu

Intervention de Dieu dans sawvie

Priere

Messe

Sacrements

Ritualiste Pélerinage

Pardonner

Conséquentielle Efre honnéte

o

Source : Charles ¥ Glock (1963). Origine ef Evoiution des groupes religieus,
émi BACHELET Archives de sociologie des religions, vol. 8, p. 20-38, in Quivy 05




Vv . .
Le contenu du questionnaire

Elements aindiquer :
= Titre du questionnaire

= Date — Nom enquéteur

= Introduction : afin d'informer I'enquété sur I'objet de 'enquéte, la durée du questionnaire
= Questions : classées dans un ordre logique, du plus général ou plus précis
= Définir des themes
= Fiche signalétique de I'enquéteé
= Remerciements du temps consacré par I'enquéte
Outils :
= Google Forms ou Windows Forms
= Ethnos - Sphinx
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laqualité

Eléments importants selon le contexte Les données sont d bonne qualité - Toutks les variables sont documentées a plus de 90%
a la seule exception de la question ouverte
‘échantillon cylindré représente 68,04% de I'échantion total. il est représentatif de la populatio
5 - participation )
4 aungroupe’ Si
' )| detravail
b Ia
communication
entre les
20. équipes.

implication
dans les
_plans d'action

de I'entreprise
a votre egard

compréhension
s de la stratégle
conditions de l'entreprise
de travail 40-50
ans

= Tri a plat : dépouillement d’une seule question. Réalisation de tableaux et
de graphiques.

= Tri croise : permet de dépouiller 2 questions. Réalisation de tableaux et de
graphiques.
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r Rapport d'analyse

septembre 2017

Présentez :

= Une introduction avec le rappel des objectifs e e Ve R
2016

Zoom sur le Pays de Lorient

= L’analyse des données (graphiques et tableaux)
= L’interpretation des résultats

= Des suggestions permettant de répondre aux obijectifs.

Exemples : Enquéte
‘ _ de clientele
https://www.audelor.com/fileadmin/Audelor/Publications/Powerpoint/audelor-tourisme-Reflet-Pays-Lorient-2017.pdf 16

http://www.adt-herault.fr/docs/3051-2-obs-2016-enquete-de-clientele-herault-pdf.pdf
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https://www.audelor.com/fileadmin/Audelor/Publications/Powerpoint/audelor-tourisme-Reflet-Pays-Lorient-2017.pdf
http://www.adt-herault.fr/docs/3051-2-obs-2016-enquete-de-clientele-herault-pdf.pdf
https://www.audelor.com/fileadmin/Audelor/Publications/Powerpoint/audelor-tourisme-Reflet-Pays-Lorient-2017.pdf
http://www.adt-herault.fr/docs/3051-2-obs-2016-enquete-de-clientele-herault-pdf.pdf
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