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Caractéristiques de ce marché

Webmarketing pour les marques de luxe
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Digital et Luxe: 

2 mondes qui 

s’opposent à l’origine

Le Luxe

vend de la rareté 

tire sa valeur 
d’un héritage quasi 

« intemporel »

se vend dans un 
écrin, dans les 

magasins en nom 
propre

joue sur l’affect pour 
vendre, car les 

produits n’ont pas de 
prix

Le Digital

multitude de produits

incarne le futur & 
l’immédiateté

multiples revendeurs

canal 
« rationnel » assimilé 
aux bonnes affaires

Le web est devenu 

un outil de communication 

au service du luxe
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le but immerger l’internaute 

Exemple : La 

Tour d’Argent 

affiche en fond 

la vue depuis le 

restaurant
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des sites sous la forme
d’une plateforme d’images

http://www.dolcegabbana.com/

Images du site

http://www.dolcegabbana.com/
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sublimés, 

subtils jeux d’éclairage ou 
des mises en situation.

Ici les produits 

accompagnés de poèmes, 

bruitages et animations
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billets 

courts et bien illustrés. Dans les 

Christian Louboutin 
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Facebook, Pinterest et Instagram 

De jolies bannières 

les mettre immédiatement dans l’ambiance 

raffinée inhérente à leur marque
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les visuels

la moitié 

du corps de l’emailing
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Le sentiment d’appartenance à une communauté est encouragé.
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suscitent l’enthousiasme 

gonfler les indicateurs de popularité 

La vidéo L’Odyssée de Cartier 

18 millions

32 000 
Budget : 4 millions d’euros /2 ans de travail 

Cartier a payé 125 € le like
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Top 3 féminin :

Yves St Laurent : 68 %

Chanel : 67 %

Balmain : 66%

Top 3 masculin :

Hermès : 48 %

Givenchy : 45 %

Louis Vuitton : 43 %

Source : Brandwatch Analytics
Marques plébiscitées par les internautes /100
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P

Le trafic rarement ciblé, 
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Ces sites sont bien référencés car : 

La publicité en ligne au coût élevé
Usage peu connu :  Les marques affichent les pub uniquement auprès de 

personnes choisies nominativement, sur la base d’un fichier. 

Des concurrents particuliers : sites de contrefaçons de leurs produits.

Budget élevé 
consacré à la 

stratégie 
webmarketing

Elles ont des milliers 
de backlink (liens 

entrants) des 
fans/journalistes, qui 

relayent leurs 
actualités
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60% reposent 

entièrement sur le 

choix de leur police

Paris est un symbole d’excellence et de savoir 

faire dans l’univers du luxe, ce qui explique sa 

mention dans le logo de 42% des marques.
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Entre 2017 et 2018 tendance au minimalisme, 

sobriété. Majuscules privilégiées.

80% des logos sont monochromes
Une couleur domine : le noir = sérieux & élégance

Le doré a également sa place 

Fendi (marque italienne prêt-à-porter) 

Ladurée (restaurant, macaron)
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