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mpagnies aeriennes

® Les Offices de , : 4
* |es sites institutionnels y

* Les sites de comparaison de prix

Kelkoo

O Sprice
Yourtour
Booking
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TIFS ?

as |lieux

omparer les prix

* Pour rechercher des

informations pratiques
O

* Pour préparer un itinéraire
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® Un formulair.

® Un espace sécurisé pour données personnelles
® ® Réserver une prestation terrestre auprés d’un fournisseur labellisé
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Définition des attentes, besoins, spécificités techniques,

\\5 REFLEXION objectifs et finalité du projet

Rédaction Cahier des charges « Site Imamet «

O

Architecture ; définition d'una page maquefie
Ergonomie : définthon du plan du site - Zoning du
sile

Graphisme : définition d une charte graphique

CONCEPTION

CONCEPTION DU SITE

Technique
création des pages Webd

CGraphisme :

REALISATION créer un environnement graphique simple et rapice

Editorial : apport de contenu texte, images et pdf

Hébergement et remise du site Internet
Mise A Jour Editorml
ANIMATION

Mise A Jour Multimadia | photos

CHEF DE PROJET : a déterminer

Référencement du site sur les principaux moteurs
PROMOTION + Opérations Webmarketing (Emailing, pages
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Développer la notoriété d’'une enseigne, d’une destination
Optimiser le taux d’occupation
Développer une marque

Identification de la clientéle

Vitrine pour informer
Marchand pour vendre la destination
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Présentation du projet et du contexte géneral
Objet du cahier des charges

Qualification des besoins

Prestations demandées

Contraintes techniques & juridiques

Définition du périmétre fonctionnel attendu
Déroulement des prestations

®
- Cadre de la réponse

/] Annexes
\

ttps:/ /docs.google.com/document /d /1)g4gon)3NOOxRfcEOaz
2VuN776iz5W 1_C1RMhNCftM /preview
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Hiérarchie de l'information
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K\ CREEZ U ARBORESCENCE DU SITE

O
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Ergonomie du site - ZONING

B AUDUR

LA BELLE VALLEE

Se concentrer
sur le fond
avant la forme
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K AJOUTEZ UN MOTEUR DE RECHERCHE
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Espace client en ligne

et 511 reponse n'ost pas rapice

/ B AUDUREAU



MOTrJire gouvenrnur

m* 'w.*arc“

OUrNsS 11

LA

O e e Towriume Saverne et sa Rogion

Seryn » Rpserualon



Touristique et interactive
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\) 85% DES INTERNAUTES REGARDENT LES AVIS AVANT D’ACHETEI%)/

S ® Sur les réseaux sociaux

o pregeiaes

s ~
Eariour o e o scbe Meogiage Nedh 15T Ted hedrwas 50 28 B AP G MO A
Cumarna A bwth 4 Cotrins

Possibilité de donner un avis et de noter sur ~ Réponse a un avis sur le réseau social Twitter. Possibilité pour un internaute de publier un avis
Google My Business. et de noter sur le réseaux social Facebook.

® Des solutions payantes : Avis Vérifiés, TrustPilot, eKomi, TrustedShops, Fia-Net

® Norme Afnor NF Z74-501 : Une solution d’avis en ligne, le site doit respecter un cahier des

charges pour afficher la norme Afnor.

®* Des avis sur des sites spécialisés

® TripAdyvisor : pour les avis liés au tourisme (hotels, restaurants)

® Guest Suite : pour les avis liés au tourisme
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http://www.avis-verifies.com/
https://fr.trustpilot.com/
https://www.ekomi.fr/
https://www.trustedshops.fr/
http://www.fia-net.com/
https://guest-suite.com/

* Attirer de nouveaux * Définir vos objectifs * Faire des interviews

visiteurs/clients sur * Déterminer votre cible * Organiser un concours
VEIE St I et ses attentes * Proposer des conseils

* Fidéliser vos prospects * Répondre a leurs * Traduire des articles
* Améliorer votre image attentes venant de rédacteurs
* Donner une image * Définir une ligne étrangers

éditoriale : quel ton et
style utiliser ¢ que doit
apporter votre article
au lecteur ¢

d’expert
* Optimiser votre
notoriété

e Améliorer le
référencement naturel

* N'ayez pas peur de
donner votre sentiment
ou opinion sur un sujet,
prenez position

o Utiliser des vidéos et
images
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AdWords

(RS Coogle

Liligo chetche ot compare gour viLs
hotels. Frix mbsttatles
hotel mancy

1 dos Hotels de Nancy

Troaver & Resanez wotre Hetel &
amparer Pnx el Aas !

nere_com/Hotels_Nancy

Tants 4lranegocies jusqus -40%
Wi 2xpEoia WHotel Nancy

Hotels & Nanc
Seevea gratuit de resanarion 4
phus da 210 00D hotels en ligne!

http://www.slideshare.net/Businesstoweb/les-rseaux-

SEARCH
Y)u-loO!_. MARKETING

LiENy

Hétel pic cher Nancy
Tous lez hatels & tous les pax
Rezenation en ligne s3ns frals
v HRS comfFrance

_hetel qui vous comvient
Drerricr priv ou oe luxa - Réserver
des maintensnl svec Expedia.

v oxpediafitolonancy

Flan: Hotel Nancy
Roconwz votro hdtel 2 Mancy & prin
0k profte z-en

Publicité en ligne - SEM

Microsoft' adCenter
00 20OTEUNSS

hotel nancy

Resanez 'hotel de woire cha - fanfa
utranggoces squa -20% 1
wiswexa ed o frhotel

hotel nancy

Tecuvoz oz hbtals do votro vlla
adesses, plars,

WY B8 3 £ AN e Fr

hotel
Volre hétel ¢ans @ vile de votre choix
avac 33 000 tanifs ndgoc s

WY @5-5nct com

sociaux-pour-votre-entreprise
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\QAETTRE EN PLACE LA PROMOTION DU SITE

Echange de liens - Netlinking

Logis National Logis 88 Hoétel logis

LS Locis en France

*

esos00 000

ESENTATION

206000009

Qu

WikiGravel
| The Free Travel Guide

Lorraine
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http://www.slideshare.net/Businesstoweb/les-rseaux-sociaux-pour-votre-entreprise
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® Mesure Je tel indiqué sur le site

® Avec le formulaire de cc 1 contacts qualifiés

® Mesurer les ouvertures de fichiers PDF

®* Mesurer les clics sortants sur des publicités

O
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GEREZ LA VEILLE
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woutlstic3zagmall.com

GO Ogle ~ Alertes Google (version Béta)
Alertes

Alertes Google - Bienvenue

Les Aletes Gangle sont e ydes par coumer electmnique quant des articks
pubdies en Iygne corraspondant Fud sujets que yous indigues.

Exsmples cutilsabion des Alerss Googhe
o suivre Tévolution d'une effsne |
& obtanir cas ipfarmations & yur sur un concurant g un secteur
dactés
e corraltre fecivalté d'ure perconnalitd
® cuivie s rdcukac d'ena Squipo cporiie

Créer une slerle & l'aide du dormolase sdue sur voloe drole

Vous poanez Agaliem ent Cliquer i ooy garer vos sletes

Patamiles | Fous aun questicas | DEconmxion

Craar ung Alerte Geogle

Entrez 0 syt cur lguel vous soulainez
sbeeri des informations

Termes
1echerchés
Type Tous estypes 5l
Froguence une fois parjous & |
Emal fourshed2 @qmrad com
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* Respectez la vie privée des
visiteurs : Vous affichez
boutons Facebook, Twitter
ou Google+ Alors vous
devez demander
I’autorisation a
I’internaute qui visite votre

. r ofeo r .
Gérez la mobilité : site de déposer un cookie

reponsive design sur son ordinateur. Ce cookie
e Passez en HTTPS : indispensable aux outils
Feede e Ui e d’analyse statistiques ou de

tracer les internautes sur les
réseaux sociaux.

référencement
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https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://www.sslshopper.com/ssl-checker.html
https://www.cnil.fr/fr/site-web-cookies-et-autres-traceurs

