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Les 
attentes 

des 
touristes 

sur le web

Comment 
créer ou 

refaire un 
site ?

Les 
éléments 

principaux 
du projet
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MOYENS UTILISÉS PAR LES INTERNAUTES 
POUR TROUVER L’INFORMATION

• 8 personnes sur 10 utilisent internet lors des 

recherches

• Les brochures d’informations gratuites

• Les agences de voyages

• Les Offices de Tourisme (pour 43%)

Les sites visités :

• Les moteurs de recherche

• Les sites d’hôtels et d’hébergement

• Les compagnies aériennes

• Les sites institutionnels

• Les sites de comparaison de prix
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QUELLES SONT LES INFORMATIONS
RECHERCHÉES ?

•Où dormir ?

•Que visiter ?

•Comment s’y rendre ?

•Quel temps fera-t-il ?

• Pour visualiser les lieux 

touristiques

• Pour comparer les prix

• Pour rechercher des 

informations pratiques

• Pour préparer un itinéraire

DANS QUELS OBJECTIFS ?
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QUELLES SONT LES ATTENTES LES INTERNAUTES SUR PLACE ?

• La connexion internet recherchée

• Le guidage dans des circuits par téléphone 

• Les demandes : 

• Le pré-enregistrement

• Les alertes par SMS

• Un formulaire pour une assistance en cas de problème

• Un espace sécurisé pour données personnelles

• Réserver une prestation terrestre auprès d’un fournisseur labellisé
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CONCEPTION DU SITE
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LES ÉLÉMENTS A DÉFINIR 

• Développer la notoriété d’une enseigne, d’une destination

• Optimiser le taux d’occupation

• Développer une marque

L’objectif principal du site

• Identification de la clientèle

Quelles sont les cibles ?

• Vitrine pour informer

• Marchand pour vendre la destination

Quel type de site ?
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RÉDIGEZ LE CAHIER DES CHARGES

https://docs.google.com/document/d/1Jg4gonJ3NO0xRfcE0az

2VuN776iz5W1_C1RMhNCjftM/preview
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CHOISIR LES RUBRIQUES
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CRÉEZ L’ARBORESCENCE DU SITE
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METTEZ EN PLACE UNE CHARTE 
GRAPHIQUE ILLUSTRÉE
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AJOUTEZ UN MOTEUR DE RECHERCHE
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CRÉEZ UN ESPACE CLIENT EN LIGNE 
GÉREZ LA RELATION CLIENT
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METTEZ DE L’HUMAIN DANS LES PHOTOS, LES TEXTES
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GÉREZ LES CARTES 
99% DES INFORMATIONS TOURISTIQUES SONT 
GÉO LOCALISÉES
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85% DES INTERNAUTES REGARDENT LES AVIS AVANT D’ACHETER

• Sur les réseaux sociaux

• Des solutions payantes : Avis Vérifiés, TrustPilot, eKomi, TrustedShops, Fia-Net

• Norme Afnor NF Z74-501 : Une solution d’avis en ligne, le site doit respecter un cahier des 

charges pour afficher la norme Afnor.

• Des avis sur des sites spécialisés 

• TripAdvisor : pour les avis liés au tourisme (hôtels, restaurants) 

• Guest Suite : pour les avis liés au tourisme 

http://www.avis-verifies.com/
https://fr.trustpilot.com/
https://www.ekomi.fr/
https://www.trustedshops.fr/
http://www.fia-net.com/
https://guest-suite.com/
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CRÉEZ UN

Avantages 
d’avoir un blog

• Attirer de nouveaux 
visiteurs/clients sur 
votre site internet

• Fidéliser vos prospects

• Améliorer votre image

• Donner une image 
d’expert

• Optimiser votre 
notoriété

• Améliorer le 
référencement naturel

Bonnes pratiques

• Définir vos objectifs

• Déterminer votre cible 
et ses attentes

• Répondre à leurs 
attentes

• Définir une ligne 
éditoriale : quel ton et 
style utiliser ? que doit 
apporter votre article 
au lecteur ?

Astuces pour 
intéresser les 

lecteurs
• Faire des interviews

• Organiser un concours

• Proposer des conseils

• Traduire des articles 
venant de rédacteurs 
étrangers

• N’ayez pas peur de 
donner votre sentiment 
ou opinion sur un sujet, 
prenez position 

• Utiliser des vidéos et 
images
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METTRE EN PLACE LA PROMOTION DU SITE

http://www.slideshare.net/Businesstoweb/les-rseaux-

sociaux-pour-votre-entreprise

http://www.slideshare.net/Businesstoweb/les-rseaux-sociaux-pour-votre-entreprise
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SUIVEZ LES OUTILS D’ANALYSE

•Google Analytics

•Mesurer les appels entrants à partir du numéro de tel  indiqué sur le site

• Avec le formulaire de contact mesurer les contacts qualifiés

•Mesurer les ouvertures de fichiers PDF

•Mesurer les clics sortants sur des publicités



B AUDUREAU

GÉREZ LA VEILLE
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TENDANCES 2018

• Gérez la mobilité : 
reponsive design

Test : https://search.google.com/search-console/mobile-
friendly

• Passez en HTTPS : 
incidence sur le 
référencement

Test : https://www.sslshopper.com/ssl-
checker.html

• Respectez la vie privée des 
visiteurs : Vous affichez 
boutons Facebook, Twitter 
ou Google+  Alors vous 
devez demander 
l’autorisation à 
l’internaute qui visite votre 
site de déposer un cookie 
sur son ordinateur. Ce cookie 
indispensable aux outils 
d’analyse statistiques ou de 
tracer les internautes sur les 
réseaux sociaux. 

https://www.cnil.fr/fr/site-web-
cookies-et-autres-traceurs

https://search.google.com/search-console/mobile-friendly
https://www.sslshopper.com/ssl-checker.html
https://www.cnil.fr/fr/site-web-cookies-et-autres-traceurs

