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ROle des SI

-

Réle du systéme d'information

Exemples d'applications

Collecter, mémoriser,
traiter les donneges

Automatiser, fluidifier
les processus

Achats, stocks, logistigue
CAQ, Gestion de production
Compta, gestion de trésorerie
Suivi des ventes, Paie, GRH,
GED, workflow

Aiderala

Connaitre les clients, analyser
les ventes et les marches

Mesurer la performance

BD clients, historique des
achats ; segmentation ; CRM

Tableaux de bord, reporting...

Communiguer les informations
en interne

Echanger avec les partenaires

Messagerig, intranet, workflow,
Groupware, communautes...

EDI, supply chain, extranet,
internet
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2 - Analyse des flux d’infor
enirants et sortants

Bilan du sic /
- Points forts et points faible /
- Axes d’amélioration
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Annuaires internes
Messagerie : Lotus Notes
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2- ANALYSE DES FLUX

Les informations commerciales circulent dans tous les
services de l'enireprise et avec les differents acteurs
internes et externes.
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Quelles sont les sources d’information ?

» Demandes sur les produits, sur les prix, commandes,
objectifs commerciaux....

Informations quantitatives et qualitatives
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Comment sont stockées les informations?

» Fiches papie
logiciel de GRC...

» CA réalise, les objectifs, fiche produits...
» Réunion, affichage, mail, intranet...

B AUDUREAU



» Quels sont les atouts
» L'information circule-t-elle correctement ¢
» Quels sont les dysfonctionnements observes ¢
» Quels outils mettre en place pour améliorer le SIC z/
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SIEGE SOCIAL DE BIKE ATLANTIC
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BIKE ATLANTIC
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Adecco

Cenitre de

Architeciure matérielle agence Chateaubriant
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LOGICIELS

Messagerie :

loins notes

Logieiels GRC :
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Environnement :
Windows
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Adecco

Analyse des flux d’informations

Intérimaires

Intérimaires vers 'agence

Agences vers les Intérimaires

/ Clients

Client vers Pagence Agence vers le elient
%+ Demande d’informations <+ Fin de missions

(tarifs, profil proposé..) % Suivi des intérimaires
%+ Commande Intérimaires <+ Besoin de personnels
%+ Réclamations (absence des % Envoi ou demande de

intérimaires, mauvais papiers administratifs

comportement, pas assez de (contrats, feuilles

compétences) d’heures...)
“* Remise ou demande de < Proposition d’intérimaires

papiers administratifs

(contrats, feuilles

d’heures...)

Outils : Outils :
L)

Demande de travail

Remise ou demande de
papiers administratifs
(contrats, fiches d'heures...)
» Inscriptions

*
o

DO

< Connaitre leurs
disponibilités

< Demande ou remise de
papiers administratifs
(justificatifs de domicile,

<+ Demande de matériels diplémes, fiches d’heures...)
(casque, bleu, gants...) < Raisons de leur
comportement ou absences
dans ’entreprise
Outils :

Agence

Prospects

3 &

Outils @

+

Matériel récent
Rapide

Beaucoup de documents

Proposition : scanner documents

Prospects vers i'neence

Agenge vers Jes prospects

+** Demande d’informations (tarifs, profil
proposer..)

* Proposition de candidatures

++ Elaboration d’un devis

<+ Proposer nos services

** Prendre Rendez-vous

<+ Obtenir des informations sur les
entreprises (travail avec des agences,
profils de postes proposés..)

Outils :

Chutils :
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Casino et Hotel*** Spa
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Le Systeme d’'Information Commerciale
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4 imprimantes en réseau

Switch

Logiciels:
- Pack Office

- Galaxis
Business
Objects

- Photofiltre

- Outlook

Serveur
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Les flux d’'iInformation
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Application pour réaliser les schémas
Cacoo.com
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