
B AUDUREAU

SYSTÈME D’INFORMATION 

COMMERCIALE

Définition du Système d’Information 
Commerciale

Analyse en 2 parties
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DÉFINITION DU SYSTÈME D’INFORMATION 

COMMERCIALE

Composants 

humains

Composants 

techniques

Composants 
organisationnels

Architecture matérielle SIC 

Analyse des flux SIC 
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ANALYSE EN 2 PARTIES - 2 DIAPOSITIVES

1 - Architecture matérielle

2 - Analyse des flux d’informations 
entrants et sortants

Bilan du sic 

- Points forts et points faibles

- Axes d’amélioration
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1 - ARCHITECTURE MATÉRIELLE
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2- ANALYSE DES FLUX

Les informations commerciales circulent dans tous les 
services de l’entreprise et avec les différents acteurs 
internes et externes.
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ANALYSE DES FLUX ENTRANTS ET SORTANTS

Quelles sont les sources d’information ?

 Clients, force de ventes, conseillers commerciaux, 

direction, siège, fournisseurs, concurrents…… 

Quelle est la nature des informations ?

 Demandes sur les produits, sur les prix, commandes, 

objectifs commerciaux…. 

Informations quantitatives et qualitatives
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ANALYSE DES FLUX ENTRANTS ET 

SORTANTS

Comment sont stockées les informations?

 Fiches papier, bases de données informatisées, 
logiciel de  GRC…

 Quelles informations sont diffusées et comment ?

 CA réalisé, les objectifs, fiche produits… 

 Réunion, affichage, mail, intranet…
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BILAN DU SIC

POINTS FORTS- POINTS FAIBLES

AXES D’AMÉLIORATION

 Quels sont les atouts du SIC ?

 L’information circule-t-elle correctement ?

 Quels sont les dysfonctionnements observés ?

 Quels outils mettre en place pour améliorer le SIC ?
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EXEMPLES 

ANALYSE DU SYSTÈME 

D’INFORMATION 

COMMERCIALE
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SCHÉMA

ARCHITECTURE 

MATÉRIELLE 

BIKE ATLANTIC
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ANALYSE 

DES FLUX

BIKE 

ATLANTIC
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EXEMPLE 2 
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Exemple 3

Casino et Hôtel*** Spa du Béryl



Le Système d’Information Commerciale

Logiciels:

- Pack Office

- Galaxis

Business 

Objects
- Photofiltre

- Outlook

Modem

Serveur

Un poste et un téléphone par 

service/personne

Switch

Caisses

4 imprimantes en réseau



Les flux d’information

Clients Fournisseurs Concurrents

Mon Unité Commerciale

Siège

Création programmes affiches
Définition des missions

Définition des objectifs quantitatifs et 
qualitatifs

Formations

Tendance du marché 
Gamme de produits
Dates des animations

Devis  commandes
Concurrence prix 
entre fournisseurs

Informations produits

Questions Réclamations 
Réservations
Avis sur l’UC
Prospection

Propositions commerciales



Application pour réaliser les schémas
Cacoo.com


