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Qu’est-ce que c’est la veille 2

La vellle : surveliller la parution
d‘informations pertinentes en
permanence sur un sujet donne.

Rechercher, traiter et diffuser I'information
collectée.

Les différents types de veille stratégique e 1L\‘b

LAVEILLE

E-REPUTATION P Se démarquer grice aux
pour surveiller l'image étoiles Google ;
shiculée sur internet
Veniculee surinterne P Gagner des clients grace
a une image positive ;
B-REPUTATION > Récolter les feedbacks
recueille des avis de maniére efficace.

professionnels
LAVEILLE

TECHNOLOGIQUE

pour appréhender les possibilités
offertes par les avancées de

la technologie

LA VEILLE JURIDIQUE

pour anticiper 'évolution

réglementaire

LAVEILLE SECTORIELLE
LAVEILLE CONCURRENTIELLE pour détecter tout changement
pour ajuster vos offres face aux susceptible d'impacter vos activités
concurrents (actuels et/ou potentiels)



A quoi ca sert ?

La veille permet de détenir
une bonne information au
bon moment pour une
prise de décision.

. Pertinente

Disponible

Récente

)

Une bonne information

B AUD




Les Criteres de fiabilité de l'information
sur internet

Comment

» Est-ce un organisme officiel ?

. = ) . e . . . 2 V4 L o
Qui est I’'organisme propriétaire/Editeur du site % Venﬂer?

* Quelle est la nature du site : marchand, informatif, blog, presse, gouvernemental ?

* Quelle est la qualité du contenu ? Fautes orthographe, citations, des liens
externes vers sites professionnels/reconnus/fiables.

* Les informations sont-elles datées ?

 L'information répond-t-elle a la problematique ?



QUI - Analyse de URL

http : Seécurisé # Fiabilitée

HyperText Transfer Protocol

Echange non crypteé

& https; HyperText Transfer Protocol
Sécure

Echange d’information sécurisé

E
L
E
M
E
N
T
S

.0rg
fr.ca .uk .de .jp Organisme a but non lucratif

>

Extensions

Génériques .com
Vérifie Thématiques commercial/lnternational
ifiez
“Qui sommes-nous ?”
“A propos”
.aSS0
Association

TM—T—om<

Nom de I’entreprise

Mentions légales .
g et coordonnées

B AUD



MENTIONS LEGALES

En naviguant sur le sitz lamaisonduchocaolat.fr, vous reconnaissez, en votre gualité d'utilizateur, connaitre les conditions d'usage figurant ci-aprés, ainsi gque les conditions
specifigues relatives a certains services du Site, et en accepter les termes.

1. Informations l&gales

L'éditeur du Site est |z société La Maison du Chocolat, au capital zocial de 12 222 480 €, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Paris sous |a référence 572 154
318 et dont le n® de TVA intracommunautaire est le FR 48 572 154 318,

L= sigge social est situg au 65 avenue de Segur - 73007 Paris - FRANCE

Tel - 0033 (01 55518300

Email : accueill@lamaisonduchocolat.com

Directzur de publication : Geoffroy d’Anglejan-Chatillon

2. Hébergemeant du Site

Mom : ORANGE BUISINESS SERVICES
Adresse : 8, place d'Alleray - 75505 Pariz Cedex 15
Tel - 0033 (0)1 44 44 22 22

Credits photos :
Laurent Rouvrais

Caroline Faccioli

3. Droitz de proprigte intellectuslle

Lz Site et 'ensemble de son contenu (en particulier les margues commerciales, logos, tout élément graphigue, textuel et informatigue du Site dont notamment |es arborescences,
mizes en forme, articles, présentations, illustrations, photographies, etfou tout autre document) sont protégeés par les lois frangaizes et internationales sur le droit d’auteur &t la
propriété intellectuslle.

Aucune interprétation ne peut étre faite en favewr d'une licence d'utilisation ou d'un guelcongue droit d'utiliser ces éléments.

A ce titre, leurs représentstions, reproductions, imbrications, diffusions et rediffusions, partielles ou totsles, sont interdites (article L. 122-4 du Code de |z proprété intellectuelle).
Toute personne y proceédant sans pouvoir jJustifier d'une autorisation préalable et expresse du detenteur de ces droits encourt les peines relatives au delit de contrefagon (articles
L. 335-2 et suivants du Code de la proprigts intellectuslle). La Maizon du Chocolat pourra se prévaloir de ses droits, en particulier de proprigté intellectuells, pour engager des
poursuites notamment pénales.

Lz Maizon du Chocolat =& réserve le droit d'améliorer ou de modifier a tout moment les informations, produits, programmes ou conditions d'utilisation décrits dans le Site, et ce
=ans que =a responsabilité puisse étre engagés de ce fait. Les conditions et mentions applicables seront celles en vigueur & |a date de votre connexion au Site.

B AUD



Methodes de vellle

METHODE PULL .
LE VEILLEUR VA Chronophage, lourde Moteurs de recherche

CHERCHER L'INFO et vite lossante Favoris

VEILLE IRREGULIERE

L'INFO EST POUSSEE METHODE PUSH A Agrégateurs flux RSS
VERS LE VEILLEUR Economie de temps gréce & 4 Alertes par courriels

des processus automatisés

de signalement rapide . Réseaux sociaux
VEILLE REGULIERE . : N Etiere
Outils de curation de

ﬁ — | contenus

- -




Tirer information vers soi

» Mots clés — les options de recherche

DuckDuckGo




Comment trouver des informations
sur la prospection teléephonique

sur des sources gouvernementales ?




prospection téléphoniq

Google

Reglages rapides X

Afficher tous les parametres

Confidentialité

Historique des recherches

4

Vos données dans la recherche Google [

Utilisation de la recherche

Filtre de resultats explicites
En savoir plus sur SafeSearch

Langues (Languages) fr

Recherche avancee Ea
k

o)
Jo

B J

ue|

Google

Recherche avancée

Trouvez des pages
avec. ..

tous les mots suivants prospection téléphonique

ce mot ou cette expression
exact(e) :

I'un des mots suivants :
aucun des mots suivants

nombres compris entre

Affinez ensuite la
recherche par. ..

langue : toutes les langues

tous les paysiterritoires

région :

derniére mise a jour

site ou domaine :

type de fichier : tous les formats

droits d'usage : non filtré par licence

H Connexion

X

e}

prospection téléphonigue site:gouv fr .!;

Images Videos Definition Actualites Script Etapes Avantage In

Environ 43000 résultats (0,27 secondes)

f_] economie.gouv fr
= https: /e economie.gouv.fr » nouvelles-mesures-en...  #
De nouvelles mesures pour encadrer le démarchage ...

27 févr. 2023 — Un nouveau décret relatif a 'encadrement des jours, horaires et frequence des
appels téléphoniques a des fins de prospection commerciale ...

§ _] economie.gouv.fr
& hitps v economie. gouv T » cedef » demarchage-i..

Comment limiter le demarchage teléphonique et les sms ...

& mars 2023 — Les entreprises commerciales ont le droit de procéder 4 du démarchage
téléphonique. Toutefois, les consommateurs sont protégés par des ...

francenum.gouv.fr
https: /it francenum.gouv.fr » guides-ef-conseils £

£d

Prospection commerciale : comment trouver des clients ...

16 nov. 2022 — La prospection téléphonique. Elle consiste a contacter des prospects, clients
ou prescripteurs par téléphone. Ce mayen de contact est .

egifrance.gouv.fr: jorf : JORFTEXTOO...

MNotice : le décret fixe les jours et les horaires durant lesquels les consommateurs peuvent &fre
sollicités par voie téléphonique a des fins de prospection ..



Ajoutez la recherche avancée a votre écran d'accueil

1.Sur votre téléphone ou ordinateur, ouvrez I'application Chrome

2.Tapez ces URL pour accedez a une page de recherche avancée :
eSites Web et fichiers : google.com/advanced_search
eImages : google.com/advanced _image_search
eVidéos : google.com/advanced_video search
eLivres : google.com/advanced book_search

3.Dans l'angle supérieur droit, appuyez sur Plus/ Ajouter a I'écran d'accueil/Ajouter.
4 .Faites glisser l'icone sur votre écran d'accueil ou appuyez sur Ajouter automatiquement.



http://google.com/advanced_search
http://google.com/advanced_image_search
http://google.com/advanced_video_search
http://google.com/advanced_book_search

Quels mots clées saisir

pour trouver des informations sur le secteur
de 'automobile,

en retirant les informations sur la pollution et
les meétiers ?

Secteur automobile

pollution métiers

Ou mots clés saisis dans google : secteur automobile -pollution -métiers
B AUD




Comment trouver toutes les pages
parlant d’Airbus

sur le site du FIGARQO?

Q. Rechercher Guerre en Ukraine Politique International Société Vox Economie Sport Culture Voyage Style Madame Vin ¢

LE rIqAR

eur. » Be; chais

« Sans la liberté de blamer, il n'e;

Editions locales v Radio & Podcasts TV & Vidéos Newsletters

® EN DIRECT - Visite du pape a Marseille :

LEFIGARO . . e N
° Elisabeth Borne accueille Francois a sa descente

Radio

d'avion

EXCLUSIF

Nouvelle donne de
I'immobilier: les vrais prix
a Paris, quartier par
quartier

DOSSIER
Visite du pape Francois a

Marseille: DPEOSTAINC, Le pape Francois a atterri peu apres 16 heures dans la cité phocéenne pour une visite de B AU D
reportages et analyses deux jou rée & la Méditerranée et au dé toire




airbus site:lefigaro.fr

tous les mots suivants

ce mot ou cette expression
exact(e) :

I'un des mots suivants :
aucun des mots suivants :

nombres compris entre

Affinez ensuite la
recherche par. ..
langue

region

derniéra mise a jour :
site ou domaine -

termes apparaissant

type de fichier :

pirbus

toutes les langues

tous les paysiterritoires

a une date indifférente

lefigaro.fr

n'importe ol dans la page

tous les formats

nan filtré par licence

B AUD




Recherche avancée

Trouvez des pages

Comment trouver des sites ou E&E=

tous les mots suivants -

) [
I ex p res S I O n ce mot ou cette E:-:ZprEE-EiiDrl dé"."elﬂp F:EITIEFIT durahble

exact(e):

d ével O p p em ent d u rab I e l'un des mots suivants :

figure dans le titre de la page NG
résultat est un PDF
Affinez ensuite la

de —_ 1an ’? recherche par...

langue toutes les langues

nombres compris entre

région : tous les pays/territoires

derniére mise a jour : au cours des 365 derniers jours

site ou domaine :

termes apparaissant dans le titre de la page

type de fichier : PDF Adobe Acrobat (.pdf)

allintitle: "développement durable" filetype:pdf

droits d'usage - non filtré par licence

B AUD



Sources fiables d’informations

statista %a

= STATISTA : Découvrez l'avenir de votre marché a l'aide d'apercus pour 170
secteurs & plus de 150 pays. Trouvez des statistiques sur des sujets populaires
ainsi que des prévisions et sondages.

= création d'un compte, voir mail S RELET

EUROPRESSE

= EUROPRESSE : compte en 2023 plus de 8000 sources de journaux/presse

= création d’'un compte, voir mail S RELET

B AUD



Est-ce que I'image trouvée sur Internet est authentique ?

Go gle

Image

Q

= Faire une capture écran de I'image ’

) e 2000 musées et collections d'art du monde entier

= (Godgle images, cliquez sur |

= Copiez I'Url ou Importez votre image et vérifiez les images similaires
= Se ¢onnectez sur ou Installez I'extension

sur votfe navigateur pour faire la recherche




chine Q !J Q

Q Tous @ Actualités ) Maps [ Images [¥ Vidéos iPlus  Paramétres = Outils

v Typev  Périodev  Dro

. v’ Tous
O I I l I I l e n rO u Ver eS I I I l ag eS coronavirus province shanghai hongkdl  \ieences creative comitiions ministrati
Licences commerciales et d'autres types
libre de droit ?

ilya1jour

Provinces de Chine — Wikipédia https://www.leparisien.fr/resizer/_h.. Coronavirus : la pollution en Chine a chuté si..
fr.wikipedia.org leparisien.fr businessinsider.fr

Utilisez des bibliotheques d’images
libres de droits :

B AUD


https://pixabay.com/fr/
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/
https://www.flickr.com/
https://www.blogduwebdesign.com/banques-images-gratuites/

Vérifier une Videéo YouTube ?

mnesty International propose un AM“ES‘E? Ah
moteur de recherche inverse INTERNATIONAL )
pour les vidéos Youtube. En collant
'url (I’adresse) de la video dans ce
moteur de recherche, on wva
retrouver toutes les chaines

diffusant la video, permettant ainsi de comparer et croiser les
sources.

Verifier une rumeur ?

hoaxbuster

SLE LES CAKULARE TU 'weEn

Au fil des ans et des manipulations de _
l’information sur internet, des sites Han“Ier
d’'enquétes et de verification de

"information se sont développés. Il existe deux sites qui
enquétent sur les Hoax (les rumeurs sur internet) Hoaxbuster et
Hoaxkiller. On peut aussi suivre Haoxbuster sur Facebook.

Youtube DataViewer




P
lSJ ‘R Pousser I'information vers soi
H




Définir les mots clés

Google alertes

Testez la recherche

Alertes

Recevez des alertes lorsque du contenu susceptible de vous intéresser est publié sur le Web

Cette action permet de créer une alerte par e-mail pour baudureau2@gmail.com.

ercu de 'alerte

]

Aucun résultat récent ne correspond a votre requéte de recherche. Veuillez trouver
ci-dessous les autres résultats qui correspondent a votre recherche.

WEB

Pollution de l'eau en Loire-Atlantique (44)

Loire-Atlantique (44, Pays de la Loire) : chiffres de la qualité de I'eau, concentration en arsenic, pollution au

mercure, quantité de nitrates présents ...

Pollution de l'eau Nantes

Nantes (44000, Loire-Atlantique) : chiffres de la qualité de I'eau, concentration en arsenic, pollution au mercure,

quantité de nitrates présents dans les ...

Pollution de l'eau : 90 % des riviéres européennes sont polluées

Se creer une boite mail pour

les alertes, les newsletters

Afchr s opions ~ Définir les options

Fréquence Une fois par jour maximum
Sources Automatique

Langue frangais

Région Toutes les régions

Nombre de résultats Seulement les meilleurs résultats
Envoyer a

Créer l'alerte Masquer les options -

ik

1

1

L1

L1

L1



Talwalker

./ Talkwalker aleris CREER  GERER IMPORTER

core été validé. Aucune alerte et aucun flux RSS ne peuvent étre créés avant que vous n'ayez confirmé votre inscription. Cliquez ici pour re

T UL ElETS Talkwalker Alertes - la

meilleure alternative a
. . Google Alertes, simple et
= Saisir les mots clés recherchés et les parametres e | Fancas gratuite

= Connectez-vous sur

‘un concurrent, d'un

de l'alerte

Puis




Utiliser un agrégateur

Objectif . Permet d’enregistrer des flux RSS (Really Simple Syndication)
et des URL afin de suivre |'actualité des sites sans étre obligé d'aller les
visiter.

Permet d’automatiser une veille.

Ces agregateurs permettent de creer des pages personnalisables, sur des
problematiques sélectionnées.

outil symbaloo

B AUD



flux rss le monde

: Plus Paramet

Environ 120 000 000 résultats (0,40 secondes)

= Les sites proposant des flux RSS sont souvent des sites smonder Médias Le Monde
Les flux RSS du Monde. fr

de presse, deS revues, deS S|teS |nSt|tut|On nels . 12 aolt 2019 - Vous retrouverez sur cette page, les différents flux RSS du Monde.fr. Ces flux

vous permettent de suivre 'ensemble de notre couverture.

International : La une International | Europe | Amériques | Afrique | Asie
. Dans Ie m Ote u r d e reCh e rCh e tapez fl u X RSS et I e n O r‘ \ Pacifique | Proche-Orient | Roya:une—Uni TEtars—UnisL - - o

- . France : Politique | Société | Les décodeurs | Justice | Police | Campus |
du site ex : flux rss le monde

Economie : La une Economie | Entreprises | Argent | Economie frangaise |
Industrie | Emploi | Immobilier | Médias

|| O u f I u X R SS et I e t h é m e reC h e r C h é Culture : La une Culture | Cinéma | Musigues | Télévision et radio | Le

Monde des livres | Arts | Scénes
! une Sport | Football | Rugby | Tennis | Cyclisme | Basket

- U n e pag e H T M L O u X M L ap paralt aveC |e te rm e R SS O u Planéte : La une Planéte | Climat | Agriculture | Environnement

Pixels : La une Pixels | Jeux vidéo | Culture web

Feed d a nS I ,ad resse , CO p i eZ/COI Iez Cette ad resse d a n S Sciences: La une Sciences | Espace | Biologie | Médecine | Physique | Santé
Opinions: La une Opinions | éditoriaux | chroniques | tribunes
Symbaloo

Appli

Economie - D



Edit Webmix 'TROTTINETTES'

Apres la création du compte
() AT 1- Cliquez sur + pour créer u
l  Webmix en lui attribuant un n

2- Cliquez sur une case vide
et saisir les mots clés souhai
sélectionnez les widgets pro
ou

Q, Try a web search!

3- Cliquez sur
pour faire la recherche,
puis cliquez sur addwsmoaico]
afin de conserver le lien sur
Symbaloo.

Service : A LR
Pubiie® § iiccice | it S

- Effectuez les recherches a
google pour les

== 5- Dans les parametres du
. | vous pouvez changer I'appar

A GI TR o des élements mettre des cou
IRl o AN coe = - différentes sur les zones, ch
B R i B "0 = Tlarriére-plan...

B AUD



Partager un Webmix

Cliguez sur .

et copiez le lien dans la messagerie
“Symbaios users In our public pour chaque Webmix a partager.

library!

[lsdnwmmixw | < Share | Q}

e

Share link for rss

Share in Library

000
0000

B AUD



Verifiez le compte officiel sur les RS

Le badge Verifié #@ signifie que Facebook a veérifié que la Page ou le profil en question constitue
resence authentique de l'individu, de la personnalité publique ou de la marque

Albert Dupontel ¢

305 K followers « 1 suivi(e)s

169 K J'aime » 174 K followers ; w pagny_officiel 0

105 publications 42"

Florent Pagny

Artiste

@ florentpagny.lnk.to/2bis




uivre les comptes sur les réseaux sociaux

Abonnez-vous sur les comptes que vous souhaitez suivre sur

JHorciM |

« ITC Nantes @

Maison

Cité des sciences et de l'industrie ¢ TG

127 K J'aime + 134 K followers Q Rechercher

sciences
ot ind

Explorer

I | SYNERG
otifications FC NANTES i

Publications A propos Mentions Abonnements Photos Vidéos Plus »

messages

Al e (3 Trouver de l'aide ou signaler -
Intro aun 5 Tu pourrais aimer

& Bloquer Listes

Page officielle de la Cité des sciences et de I'industrie. Site) Cité des sciences et de I'industrie Site) Cité des scien
— J @ = J © Inviter des amis

FC Nantes @ . FCMetz t
1 3 5 Na @
Page - Musée des sciences ai @ Suivre Slgnets
Le 26 septembre & 18h30, le journaliste et A\ Le Planétarium et
30, Avenue Corentin Cariou, Paris, France militant écologiste Hugo Clément et ses seront fermés except ) Aimer en tant que votre Page
invités Yamina Saheb et Marc André... au 15 septembre incl
compréhension. I

>

@ En Avant Guingamp
Commun

g & Sports, rer en forme et Ic 2 ujoire
Profil @ m 6 Inscrit t

t 666K
Plus 5 de 20V I Tendances France

(4 que - Te
Des postes réponses Points forts Médias
- P ' - b e

Epinglé

FC Nantes & @FCNa

Fin du match. Au terme d'une rencontre spectaculaire, nos Jaune et Vert
accrochent une premi i ala Maison. +3 points v/

s les photos

Publicati

ite ' Cité des sciences et de I'industrie @

sh-@




» Outils de curation

La curation de contenu consiste a parcourir/scanner le web afin de trouver des
contenus (tous formats confondus), de choisir ceux qui peuvent intéresser vos
lecteurs, de les éditer et de les partager sur votre site internet ou sur un support
externe dedie.

La curation consiste ajouter un commentaire, un point de vue aux informations
sélectionnées afin de partager. Curation ne rime pas avec “plagiat”.

La veille consiste quant a elle a trouver des informations sur les thematiques qui
intéressent I'entreprise et le partage n'est pas obligatoire.

Les outils :

B AUD



= Scoop it est un outil de curation de contenu trés ergonomique, qui analyse des millions de page
web chaque jour puis qui organise le contenu selon les sujets les plus pertinents.

= |l permet de filtrer, modifier et partager le contenu le plus pertinent.

= La version freemium est relativement limitée, (aprés 14,99S/mois).

B AUD



= Se créer un topic (1 seul gratuit)

= Rechercher des sources que vous souhaitez republier avec vos commentaires : cliquez
sur Suggestions et saisir les mots clés recherchés, puis sur Publier pour les faire
apparaitre sur votre Topic.

Scoop.[Tll

Ba essai

Toutes les suggestions 100 . . .
Oules les suggestions o Obtenez des suggestions via des mots clés

[JFiltrer par date de publication
uniguement dans
= ‘
]

Scoop sans lien | Télécharger mon document | Suggestions

Qu'est-ce que PIX ? Une . : / e | Hee ]

e : plateforme en ligne d’évalu
1_1_‘e certification des compét

Civil Law Alternatives in the Fight Against Hate Speech: The Case
n Act | Canadian Jewish Studies / Etud

OMC | Nouvelles 2022 - L’'OMC B ' Etudes

publie des études sur les petites ) ives canadiennes is 2 journal dedicated 1o the open evcha
entreprises et le commerce international & BETA

P’occasion de la Journée des MPME o o m

‘m : Language, Religion and Difference: North African and Turkish Je
Pe wish Identity Formation Vi is Ashkenazim in Canada | Canad
- .




Conclusion

alertes
Google

RS et
communautés

sources

Internes Netvibes

sources

Externes
recherche
avanceée

sources sources

Professionnelles Privées



Qu'est-ce que c'est ?
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) est un protocole de communication Internet

qui protége l'intégrité ainsi que la confidentialité des données
lors du transfert d'informations entre l'ordinateur de l'internaute et le site.

1.Rassure les internautes et améliore leur conversion en client.
2.Empéche les hackeurs de récupérer des données sensibles et de pirater votre site web
3.Améliore votre référencement naturel et votre visibilité sur Internet.

Attention, voici un exemple de site HTTPS mais qui a un petit probléme de certificat : (D) & | hitps:/

Un certificat doit étre génére périodiquement. Il permet ainsi a l'utilisateur de veérifier que le site
sur lequel il souhaite se rendre est le bon..

En effet, un pirate peut tout a fait vous acheminer vers un site malveillant, dans lequel vous allez
saisir des informations sensibles !

Un certificat d'authentification est émis par une autorité réputée comme fiable. Il permet donc
de vérifier l'identité du site.

61,5% (sept 2019) des sites dans les pages de résultats de Google sont en HTTPS.

B AUD


https://www.dreampix.fr/wp-content/uploads/2017/09/probleme_certificat.png

Licences Creatives Commons : CC _
4 B

« CCO: La licence Creative Commons Zero offre le plus de droits aux o A = R
utilisateurs. lls peuvent modifier, copier et utiliser limage dans leurs visuels y |
compris pour raisons commerciales.

&) Wikipedia

« CC BY: La licence Creative Commons Attribution donne l'autorisation de . , . ) )
Economie de la république populaire de Chine

copier, modifier et utiliser limage sur le web.

Détails de la licence
Créateur : Stefan Fussan | Crédits : Stefan Fussan

Droits d'auteur : CC-BY-SA 3.0; Stefan Fussan (www.fussan-arts.de)

« CC BY-SA: La licence Creative Commons Share Alike permet d'utiliser la
photo et de l'utiliser sans la modifier.

« CCBY NC : La licence Creative Commons Non Commercial interdit d'utiliser
limage a des fins commerciales sans avoir obtenu au préalable
I'autorisation de l'auteur.

« CC-BY-NC-SA: La licence Creative Commons Non Commercial Share
Alike exige de I'utilisateur quiil cite I'auteur, que la photo ne soit pas utilisée d
titre commercial et qu'elle soit partagée sous la méme licence.

« CC-BY-NC-ND: La licence Creative Commons Non Commercial Non
Modifiable exige de l'utilisateur quiil ne tire pas un profit commercial de la

photo, que le nom de l'auteur soit mentionné et que la photographie ou
limage ne soit pas modifiée.
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