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Qu’est-ce que c’est la veille ?

▪ La veille : surveiller la parution 

d‘informations pertinentes en 

permanence sur un sujet donné. 

▪ Rechercher, traiter et diffuser l’information 

collectée.
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Disponible

A quoi ça sert ?

La veille permet de détenir 

une bonne information au 

bon moment pour une 

prise de décision.

Une bonne information

Récente

Fiable

Pertinente 
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Les Critères de fiabilité de l’information 
sur internet

• Est-ce un organisme officiel ?

• Qui est l’organisme propriétaire/Editeur du site ?

Qui ?

• Quelle est la nature du site : marchand, informatif, blog, presse, gouvernemental ?

• Quelle est la qualité du contenu ? Fautes orthographe, citations, des liens 
externes vers sites professionnels/reconnus/fiables.

Quoi ?

• Les informations sont-elles datées ?

Quand ?

• L’information répond-t-elle à la problématique ?

Pertinence ?

Comment  

vérifier?
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Protocoles

http : 

HyperText Transfer Protocol 

Echange non crypté

https: HyperText Transfer Protocol 

Sécure  

Echange d’information sécurisé

Extensions

Géographiques

.fr .ca .uk .de .jp

Génériques 
Thématiques

.org

Organisme à but non lucratif

.com 
commercial/International

.asso 
Association

Vérifiez

 “Qui sommes-nous ?”  

“A propos”

Mentions légales
Nom de l’entreprise 

et coordonnées

QUI - Analyse de URL 

Les informations sur les clients, telles que : N° carte de crédit 

et données personnelles, sont cryptées par HTTPS et ne 

peuvent pas être interceptées. 

Sécurisé = Fiabilité
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Méthodes de veille

Outils

Moteurs de recherche

Favoris

Agrégateurs flux RSS

Alertes par courriels

Réseaux sociaux

Newsletters

Outils de curation de 

contenus
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• Mots clés – les options de recherche

Définir la recherche

Utilisation de moteurs et méta-moteurs

Tirer l’information vers soi



B AUDUREAU

Comment trouver des informations 

sur la prospection téléphonique

sur des sources gouvernementales ?
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Ajoutez la recherche avancée à votre écran d'accueil

1.Sur votre téléphone ou ordinateur, ouvrez l'application Chrome

2.Tapez ces URL pour accèdez à une page de recherche avancée :

•Sites Web et fichiers : google.com/advanced_search
•Images : google.com/advanced_image_search
•Vidéos : google.com/advanced_video_search
•Livres : google.com/advanced_book_search

3.Dans l'angle supérieur droit, appuyez sur Plus/ Ajouter à l'écran d'accueil/Ajouter.
4.Faites glisser l'icône sur votre écran d'accueil ou appuyez sur Ajouter automatiquement.

http://google.com/advanced_search
http://google.com/advanced_image_search
http://google.com/advanced_video_search
http://google.com/advanced_book_search
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Quels mots clés saisir 

pour  trouver des informations sur le secteur 
de l’automobile, 

en retirant les informations sur la pollution et 
les métiers ?

Ou mots clés saisis dans google  : secteur automobile -pollution -métiers

pollution métiers

Secteur automobile
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Comment trouver toutes les pages 
parlant d’Airbus 

sur le site du FIGARO?
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airbus site:lefigaro.fr
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Comment trouver des sites où 

l’expression 

développement durable 

figure dans le titre de la page 

résultat est un PDF 

de – 1an ?

allintitle:  "développement durable" filetype:pdf
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Sources fiables d’informations

▪ STATISTA  : Découvrez l'avenir de votre marché à l'aide d'aperçus pour 170 

secteurs & plus de 150 pays. Trouvez des statistiques sur des sujets populaires 

ainsi que des prévisions et sondages.

▪ création d’un compte,  voir mail S RELET

▪ EUROPRESSE : compte en 2023 plus de 8000 sources de journaux/presse

▪ création d’un compte, voir mail S RELET
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▪ Faire une capture écran de l’image

▪ Google images, cliquez sur l’appareil photo

▪ Copiez l’Url ou Importez votre image et vérifiez les images similaires

▪ Se connectez sur tineye.com ou Installez l’extension 

sur votre navigateur pour faire la recherche

Est-ce que l’image trouvée sur Internet est authentique  ?
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Comment trouver des images 

libre de droit ?

Utilisez des bibliothèques d’images

libres de droits :

Pixabay - Unsplash - Pexels - Flickr

https://www.blogduwebdesign.com/banques-images-gratuites/

https://pixabay.com/fr/
https://unsplash.com/
https://www.pexels.com/
https://www.flickr.com/
https://www.blogduwebdesign.com/banques-images-gratuites/
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Pousser l’information vers soi

S’abonner aux Newsletters

Mettre en place des Alertes

Utilisez des Agrégateurs

Utilisez des outils de Curation

Suivre les Réseaux sociaux
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Google alertes
▪ Définir les mots clés

▪ Testez la recherche

▪ Se créer une boite mail pour 

les alertes, les newsletters

▪ Définir les options
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Talwalker

▪ Connectez-vous sur Talkwalker.com/fr/alerts

▪ Saisir les mots clés recherchés et les paramètres 

de l’alerte

Puis CRÉER l’alerte.
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Utiliser un agrégateur

Objectif :  Permet d’enregistrer des flux RSS (Really Simple Syndication)  

et des URL afin de suivre l'actualité des sites sans être obligé d'aller les 

visiter. 

Permet d’automatiser une veille.

Ces agrégateurs permettent de créer des pages personnalisables, sur des 

problématiques sélectionnées. 

outil :
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Repérer un flux RSS

▪ Les sites proposant des flux RSS sont souvent des sites 

de presse, des revues, des sites institutionnels. 

▪ Dans le moteur de recherche tapez flux RSS et le nom 

du site                   ex : flux rss le monde

▪ ou flux RSS et le thème recherché

▪ Une page HTML ou XML apparait avec le terme RSS ou 

Feed dans l’adresse, copiez/collez cette adresse dans 

Symbaloo



B AUDUREAUB AUDUREAU

Webmix sur Symbaloo Après la création du compte 

1- Cliquez sur + pour créer un

Webmix en lui attribuant un nom.

2- Cliquez sur une case vide 

et saisir les mots clés souhaités, 

sélectionnez les widgets proposés 

ou 

3- Cliquez sur

pour faire la recherche,

puis cliquez sur 

afin de conserver le lien sur 

Symbaloo.

4- Effectuez les recherches avec

google pour les flux RSS.

5- Dans les paramètres du Webmix

vous pouvez changer l’apparence 

des éléments mettre des couleurs 

différentes sur les zones, changez 

l’arrière-plan…
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Partager un Webmix

Cliquez sur 

et copiez le lien dans la messagerie 

pour chaque Webmix à partager.
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Vérifiez le compte officiel sur les RS
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Suivre les comptes sur les réseaux sociaux

Abonnez-vous sur les comptes que vous souhaitez suivre sur Facebook ou Twitter/X …
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▪ Se créer un topic (1 seul gratuit)

▪ Rechercher des sources que vous souhaitez republier avec vos commentaires : cliquez 

sur Suggestions et saisir les mots clés recherchés, puis sur Publier pour les faire 

apparaître sur votre Topic.
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Conclusion
Définir le sujet

Définir les sources 
Internes : utilisez le 

Système d’informations de 
l’entreprise

Sélectionnez les sources 
Externes : Institutions, 

Ministères…

Sélectionnez les sources 
Professionnelles

Syndicats

CCI, INSEE, 
Confédérations,Fédérations

Sélectionnez les sources 
Privées

• Médias, Journaux,

• Sites de la presse 
concernant le secteur 
d’activité…

Recherchez 
efficacement avec les 
outils des moteurs de 
recherche recherche

avancée

Utilisez les outils de 
veille : Netvibes

liens et flux RSS des 
médias intéressants

Consultez les sites des 
concurrents

Utilisez les alertes 
Google 

Naviguez sur les RS et 
communautés 

d’internautes forums

Analysez et triez 
l’information

Diffusez l’information
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HTTPSQu'est-ce que c'est ?
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) est un protocole de communication Internet 

qui protège l'intégrité ainsi que la confidentialité des données 
lors du transfert d'informations entre l'ordinateur de l'internaute et le site.  

Attention, voici un exemple de site HTTPS mais qui a un petit problème de certificat :

Un certificat doit être généré périodiquement. Il permet ainsi à l’utilisateur de vérifier que le site 
sur lequel il souhaite se rendre est le bon… 
En effet, un pirate peut tout à fait vous acheminer vers un site malveillant, dans lequel vous allez 
saisir des informations sensibles !
Un certificat d’authentification est émis par une autorité réputée comme fiable. Il permet donc 
de vérifier l’identité du site.

61,5% (sept 2019) des sites dans les pages de résultats de Google sont en HTTPS.

Les avantages d’un site web avec le protocole de sécurité HTTPS :
1.Rassure les internautes et améliore leur conversion en client.
2.Empêche les hackeurs de récupérer des données sensibles et de pirater votre site web
3.Améliore votre référencement naturel et votre visibilité sur Internet.

https://www.dreampix.fr/wp-content/uploads/2017/09/probleme_certificat.png


B AUDUREAU

z

Licences Créatives Commons : CC

• CC0 : La licence Creative Commons Zero offre le plus de droits aux 
utilisateurs. Ils peuvent modifier, copier et utiliser l'image dans leurs visuels y 
compris pour raisons commerciales.
Avec cette licence CC0, il n'est pas nécessaire de demander l'autorisation à 
l'auteur.
• CC BY : La licence Creative Commons Attribution donne l'autorisation de 
copier, modifier et utiliser l'image sur le web.
Cependant, l'utilisateur devra mentionner les modifications apportées au 
visuel et indiquer le nom de l'auteur.
• CC BY-SA : La licence Creative Commons Share Alike permet d'utiliser la 
photo et de l'utiliser sans la modifier. L'utilisateur doit aussi diffuser cette 
image sous la licence CC BY-SA ou une autre licence respectant les mêmes 
conditions d'usage.
• CC BY NC : La licence Creative Commons Non Commercial interdit d'utiliser 
l'image à des fins commerciales sans avoir obtenu au préalable 
l'autorisation de l'auteur.
• CC-BY-NC-SA : La licence Creative Commons Non Commercial Share 
Alike exige de l'utilisateur qu'il cite l'auteur, que la photo ne soit pas utilisée à 
titre commercial et qu'elle soit partagée sous la même licence.
• CC-BY-NC-ND : La licence Creative Commons Non Commercial Non 
Modifiable exige de l'utilisateur qu'il ne tire pas un profit commercial de la 
photo, que le nom de l'auteur soit mentionné et que la photographie ou 
l'image ne soit pas modifiée.
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fin
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