MODE OPERATOIRE SPHINX CAMPUS

Sphinx Campus permet de réaliser des enquétes et de les analyser. -J,.-—-.___

Vous avez recu un lien dans votre messagerie avec un code, Cliquez sur le
lien et définissez votre mot de passe afin d’accéder a SPHINX CAMPUS.

CAMPUS

La page d’accueil

Lo baud s
si CAMPUS audureau@enc-nan...

A Vs ¥ =

ACCUEIL CONCEPTION DIFFUSION & COLLECTE DONNEES

\ =
TERAHOTEL ? 1| Avancé || Supprimer || Déplacer || Télécharger Nouvelle enquéte
B e Les modules I'utilisateur connecté
Mes enquétes
B von compee Liste des enquétes réalisées

Réalisation d’une enquéte

Dans module ACCUEIL cliquez sur Nouvelle enquéte puis sélectionnez Définir une nouvelle enquéte en partant de zéro

Créer une enquéte vierge

Saisir le NOM de I’enquéte sans espace et le TITRE et choisissez un modéle

Nom da Fanquéts

Titre g renquéte

N CE_MR ‘DDTIE Cliquez sur Terminer
ELEFE 1 JE D = 1EJE]

= Precedent | v Terminer | X Annuler

Ajoutez des pages
Cliquez sur B Page saisir un titre et une description.

Puis cliquez sur QUESTION pour
Scénariser * Fersonnaliser | | €» Tester commencer votre questionnaire_

B Question| T Texte W& Page B Média B8 Bibliothéque

e  Saisir votre question

Lbelle s Options . . "y
(B2 0 A 7| foppe des pares <] Ligendese. 1)) P e  Sélectionnez le type souhaité

+ Libellé court / Variable

Avezvous déja commandé sur ce site 7

_ e Indiquez les modalités
[ Afficher sur plusieurs colonnes:
Type de question : §7 Case a cocher v O E;:f:g}g;;iﬁe’““da”‘és dans un [ ] COCheZ |ES (0] ptiOnS é da ppl iq uer

3 Autoriser plusieurs réponses [CI Présenter les modalités dans
N l'ordre alphabétique
O Appliquer un baréme

[ Afiicher une consigne

Modalités [CJ Personnaliser le message d'alerte
oul g Y

L Controles
NON £

o Réponse obligatoire

1=

[ Présenter uniquement si._
[ Ajouter un champ texte afin de préciser la derniére modalité [[J Cacher la question

[] variable calculée

Ajouter une question ~ OK| X Annuler
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MODE OPERATOIRE SPHINX CAMPUS

Insérez une image

. Média | | Insérer une image
Cliquez sur

Vous pouvez utiliser des images de la bibliotheque.

Vous pouvez également charger vos propres images cliquez sur sélectionnez

-
votre image dans votre dossier puis cliquez sur I'image est ensuite disponible dans

le dossier Catégories : Mes images

Insérez une vidéo

- .y . - Partager
. Média Insérer une vidéo
Cliquez sur o
Aprés avoir sélectionné la vidéo, cliquez sur PARTAGER puis cliquez sur I'icbne INTEGRER »
Integrer
Copiez le code HTML a droite de I'image et collez le dans la fenétre de SPHINX
Vd Intégrer la vidéo
<iframe width="568" height="315 Coller le code d'intégration d'une vidéo YouTube / DailyMotion / ...
src="https://www.youtube.com/embed/
R26BK1kmo7A" title="YouTube video
player” frameborder="8"
allow="accelerometer; autoplay; p
clipboard-write; encrypted-media; "
gyroscope; picture-in-picture”
allowfullscreen></iframe>
- . 3 [ pémarrera v OK| ¥ Annuler
Différents types de questions Exemples
Question Fermée Dans quel quartier de Venise votre hotel se situait ?
8_. Case a cocher b postit 4/// oare -
nqo Echelle smileys g - Images
o 2. De combien d'étoiles dispose-t-il ?
I'_E"‘ Menu déroulant Y Echelle graduée
* Etoiles de satisfaction S ~ Classement
w)C \
@D Classement image E‘—? Glisser-dépeger Globalement, étes-vous satisfait de la prestation réalisée ?
E‘m Glizzer-déposer image avec dégradé de couleur
L3
Question Ouverte
Nombre Texte
[-8-] Email Code Recommanderiez-vous nos services ?
Pas du tout : 0 Tout & fait

--| Date/Heure

Quelles images représentent le mieux ce que le reblochon évoque pour vous ?
(sélectionnez trois images) Quaimeriez-vous recevoir en réponse d votre fidéiité ?

4 | Des invitations a des événements / des cadeaux

1| Un accés en 1ére exclusivité & des nouveautés et des promotions (par le web et le courrier)

2| Un accueil isé d , pas d'attente...)
3 Des avantages en nature (sur-classement, vols-hatels...)

5 Une réduction, suppressicn de frais (celle-ci ne pouvant excéder 3 % soit 20 % de notre marge)
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MODE OPERATOIRE SPHINX CAMPUS

Question Tableau
|at s _jube
tilaoe Tableau de cases a cocher e g Tableau de pavés cliguables
[&10-T -] L3
a b L0
tioe Tableau d'échelle smileys HE \ Tableau d'images
Ll G Uio e
(Cl - | |2123
= Tableau de menus déroulant v Tableau d'échelle graduée
Ls '_), +
L1 € 1 -
2| —¢ Tableau de nombres Cieee.. Tableau d'étoiles de satisfaction
[E] g 3 Lllens

L Abe
LI Abe
L Abe

1= Tableau de dates/heures
=

Tableau de textes

IMPORTANT

Attention pour les tableaux sélectionnez des réponses liées
aux smileys, c’est a dire satisfaisant, peu satisfaisant, trés
satisfaisant ....sinon dans votre analyse vous aurez
1.2.3.4 sans signification.

Modéles de réponses

5. Et plus spécifiquement, qu‘avez-vous pensé...

@ o
du rapport qualité / prix (@) @]
de I'emplacement de I'hétel (@] (@]
O O
O @]
O o
O o

de la literie

de la propreté des
chambres

de la prropreté

O
o]
o]
0]
Q
o]

du service

Quelle est votre opinion concernant les poinis suivants :

& &
Délai de réponse O @]
Clarté de l'offre proposée O @]
Qualité des échanges @] @]

Dans la bibliothéque vous disposez de nombreux modeles de réponses pour composer votre

questionnaire.

) Bl Bibliotheque
Cliquez sur

Bibliothéque de questions

Recopier des questions depuis :
@ Bibliotheque Déclic

O ma bibliothéque

O Le modéle de questionnaire

Cliquez sur la fleche a
gauche de la catégorie
souhaitée puis sur
I’élément.

Dans INDIVIDU vous

ACHAT

CIRCONSTANCES

trouverez : les tranches

ECHELLES

ENTREPRISE

d’ages, pays, la situation

EVALUATION

GEOGRAPHIE

matrimoniale....

Importance des critéres

INDIVIDU

NOMENCLATURES

Dans VARIABLE INSEE

SATISFACTION

vous trouverez les CSP.

VARIABLES INSEE

b v v v v v v v |v v v v

Votre impression sur

Insérer les questions

Alafin

INTEGRER UNE INTRODUCTION ET UNE CONCLUSION
oy

Cliquez sur saisir votre texte dans la zone.

Déplacer une question

Cliquez sur OK

Cliquez sur les 4 lignes horizontales a gauche de la question et réalisez un cliqué glissé pour la placer
a I'emplacement souhaité. Ou cliquez sur I'icbne et indiquez I'emplacement souhaité.

Dans quelle tranche d'age vous situez vous (Insee) ?

() 15319 ans
() 2032 24 ans
() 25339 ans
() 40a 54 ans
() 55 a 64 ans
() 65 ans ou plus

K4

Supprimer une gquestion

Cliquez sur I'icone croix.— 10§17 % 1

s

X aj
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Ajoutez des pages

.

Cliquez sur

saisir un titre et une description.

Création de renvois vers une autre question

| B £ U A - F | reppel des réponses -/ Ligendeauto.  ~ @ |

A\'ez-l\'nus déja commandé sur ce site ?

Type de question : Case & cocher A

O Autoriser plusieurs réponses
[J Appliguer un bareme

Modalités :

oul

NON

O Ajouter un champ texte afin de préciser la demigre modalite

Ajouter une question

B = B

Options

+ Libellé court / Variable

[[] Afficher sur plusieurs colonnes

[] Présenter les modalités dans un
ordre aléatioire

[] Présenter les modalités dans
I'ordre alphabétique

[] Afficher une consigne

] Personnaliser le message d'alerte

Controles

Réponse obligatoire

[ Présenter uniquement si..
[T Cacher Ia question

[ Variable calculée

v OK | ¥ Annuler

Lors de la création d’une question,
vous avez dans le menu a droite
I'option « Présenter uniquement
Si.. »

En cliquant sur cette icone la
guestion sera présentée Sl les
conditions que vous allez définir
seront remplies.

Cliquez sur DEFINIR puis indiquez les
parameétres souhaités.

Dans cet exemple la question sera
présentée si sur |'échelle
d’importance est cochée Important.

estion des conditions / filires x

Conditionnez la présentation de 'élément en fonction de la réponse d une autre guestion.
L'élément s'affichera uniguement si._

| 2-Echelle d'importance

T || estparmi 7| MNon réponse

O Mutticritéres

Vous pouvez aussi créer un renvoi vers

une page ou vers la fin du questionnaire

Scénariser

Cliquez sur

Affichage aléatoire des pages

Ajouter Supprimer

Aprés la question

Terminer le questionnaire v

1-Avez-vous déja réservé sur ce site v

Si ~ 1-Avez-vous ¢ v | estparmi

et Ajouter

Un renvoi permet de ne pas présenter une partie du guestionnaire aux répondants gui ne sont pas concemés par certaines guestions

Aprés "1-Avez-vous déja réservé sur ", Terminer le questionnaire si 1. Avez-vous déja réservé sur

Non réponse
oul
NON

parmi "NON"

Sans Importance
Peu Important
Important

Trés Important

+ OK || ¥ Annuler

Sélectionnez vos parametres.

Dans cet exemple si a la question 1
« Avez-vous déja réservé sur ce site ? » la

+ OK| ¥ Annuler

personne interrogée répond NON elle
sera automatique conduite a la fin du
qguestionnaire.

Tester votre enquéte

© Tester
Cliquez sur
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Diffusez votre questionnaire

Cliquez sur le module

M

DIFFUSION & COLLECTE

Différents moyens sont

accessibles Bl acooei
. E-mailing

1. Vous pouvez copier le

Lien direct du guestionnaire
https://sphinx-campus.com/d/s/wi

Ré: DCiaux . .
Contréles de I'enquéte
I|en pI’OpOSé |C| . Intégration site
’ - OR cod La saisie est autorisée Bloguer la saisie Coniréler [acces
. code

dlreCtement da ns un R X Cette enquéte est protégée | Les accés awd données et aux

. Application mobile résultats sont interdits ou sécurisés par mot de passe.
mail. D

Suivi : 0 réponse(s) Suivi détaillé

Aucune donnée

Quotas

Définir des quotas

Répartition des modes de collecte Répartition des langues de I'enquéte
Aucune dennée Aucune dennée
Diffusion par e-mail Diffusion sur réseaux sociaux

Reéseaux
Aucune donnée

Aucune donnée

2. Vous pouvez créer un e-mailing :

Messages
\b. Message d'invitation | Message de relance [ H ctornes pratiques
2. Destinataires Tester I'e-mailing
Mom de I'expéditeur (facultatif) Email de l'expéditeur
beatrice SphinxCampus ENC-CQADNPFE@sphinx-campL O]
Objet

Un exemple de mail est alors
affiché avec le lien de votre
questionnaire.

Dans Destinataires, vous pouvez saisir les

adresses mail de vos destinataires.

test questionnaire

| Message... | B Enregistrer le message

||"T|'mesNew... '|11px '|A = &'l B 7 U g.l;‘l

[ am|9-c- |83 |F-5 8|

Si vous avez des difficultés pour visualiser ce message, cligues ici

Bonjour,
Nous menons actuellement une enquéte portant sur enquéte de satisfaction
Nous vous invitons a répondre en cliquant sur le lien ci-dessous -

https.//sphinx-campus com/d/s'w61gcyv/sphinx

L'équipe vous remercie.

21 vous ne désirez plus recevolr nos mailings sur votre adresze mail, cligues ici

| /" Design | £> HTML

Destinataires
2 destinataires définis

Ajouter I Supprimer * 4 Rafraichic  Exporter | Blacklist ‘ Maj. auto. des destinataires...

| Email Statut
0 R4 baudureau@enc-nantes.fr Dispanible
O K4 Disponible
M|« &,@ 2 destinataire(s) sur 1 page(s)

En savoir plus surles statuts demaiing

B AUDUREAU -5




MODE OPERATOIRE SPHINX CAMPUS

sistant ajout de destinataires
Ou

Choisissez parmi les modes d'importation :

@ Importer un fichier d'adresses (“.t«. “.csv, “xlsx) | Sélectionner |
Importez un fichier.

O utiliser des adresses depuis une enquéte
O utiliser les adresses d'un autre emailing
O Annuaire externe

O Copier-coller des destinataires

La liste des destinataires n'est pas vide :

® Ajouter aux adresses existantes O Remplacer les adresses existantes

Puis dans Envois et ) o
. , Options de I'E-mailing
Suivi paramétrer les
. . Type de ré
options d’envoi ype e repanse

Réponse unique et modifiable v Modifiable uniquement tant que la réponse est incompléte

Toute saisie en cours (su-dela de |a premigre page) est enregistréa dans la table des observations. La varizble Progression indigue 'avancement du repondant.

Modifier |2 message lorsque la réponse a déja &té enregistrée
Suivi
Contacts

2 destinataires définis

Envois
Aucun e-mailing configureé

En s3voir plus sur les statuts d'emailing

Invitations
Suivi des invitations
2 destinataires n'ont pas été contactés

& Envoyer / programmer linvitation

Relances

Suivi des relances

Actuellement, il n'y a aucun destinataire pouvant étre relance

& Envoyer / programmer une relance

QR code
3. Vous pouvez envoyer un QR code :

4. L'option SAISIR permet de rentrer des données
manuellement.

Le Qr code vous permet d'accéder rapi

& I'url du f ire depuis un mobile

» Télécharger le QR code

Impression PDF

Imprimer voire questionnaire au format papier

»  Télécharger le PDF

B AUDUREAU -6



MODE OPERATOIRE SPHINX CAMPUS

Analysez les réponses obtenues

Cliquez sur le module

ANALYSES

ATTENTION ENREGISTRER fréquemment dans ce module, il n’y a pas de
sauvegarde automatique.

Il est possible de déverrouiller la base des données pour modifier les -
données. On peut exporter sur PowerPoint ou proposer une

consultation en ligne.  ” eeeee
REREETLY B\ |\ P
Choisir une vue vierge l A caz:

Générez un rapport automatique pour visualiser tous les tris a plat.

Dans Couleurs : choisir les couleurs des graphiques et dans Style, la

police de caracteres
Nouvelle vue
& Général Z calcul (1 Affichage & Couleurs A style Nouvelle vue
& Geneéral g calal 3 Affichage & Couleurs A style
Nom rapport automatigué

Type de palette

Description

Accés sans mot de passe
o' L. % résultats de l'enfuéte n'est pas reint.
Cetre vue est accessible eff lecture sans mot de passe.

Arrigre-plan de la page
Autoriser l'export defa vue
) Couleur de fond de la page
Permetpg d'exporter la vue pour toutes les modalités de la variable

) Couleur de fond de la vue
Dépouillement automatique

Bordure 3 Tp —_— —
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v E o & s . E Db~ foatge Divsme M B

Lorsque vous modifiez un
graphique, si vous souhaitez
que les parametres soient
identiques sur les autres
graphiques, Cliquez sur les 3
points dans le graphique
pour copier le format et le
coller sur les autres.

f (22T en] wleme [E] [

‘Gemblen cheures par semaine regardez-vous — 2

Si  vous rencontrez un

v i probléme dans les données :

===u B | m  par exemple Borner des
valeurs numériques (Nb heures d’entretien) on peut

Gomblen deures par mois passez-vous # entreden de votre voiure? modifier le paramétrage du questionnaire en retirant les

limites afin d’avoir les données sur le graphique et non
les limites.

2,1

Woyenne

bl Graphique

Plusieurs pages sont générées, un Double clic sur onglet de la

page permet de la renommer. B (h 1 ﬁ‘, c; -
Sur une question : Quel est votre sexe ? on souhaite mettre ~ A =1k =
des pictogrammes Hommes/Femmes a la place du graphique D
secteur cliquez sur le graphique ETOILE. ~ v e | i @
Cliquez sur + dans la zone Pictogrammes pour avoir les 2 pictos m= \i,f

pour les 2 sexes

+ LT - [ Exporzer = O T
KA.
1| & | &7 4|0 b T UL =i ES| (bl ||l o Infabulle

Tableau Graphigue @)

Etes-vous...
Un homme Une femme

c @ & !
54% 46%

Dans quelle tranche d'sge vous situez vous (Insee) ?

Quelle est votre situation matrimoniale ?

154 19 ans
20424 ans
25433 ans

Vivant maritatement 8%
404 54 ans

Veutive) 5%

55464 ans
65 ans ou plus

Saparéie) &%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24 Coulewrs:
0% 5% 10% 155% 20% 25% 30% 35% Pourcentags . . '
Pourcantage
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Cadre 20%
employé 7% - o Py e (S
Ouvrier | 10% ~
chomeur 2% R/ cetesh stat a
Beadlen % l- flag O headphones ‘ clum:
inactit %
Autre % o e ) e BR e
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 4% 16% 18% 20% 22%24% [ - ‘L_ »
Pourcentage e tags
& .. n.. =
XEO & 5
Quel est votre sexe? a S A. font B bold
I o Tt . T

=R AeAok S1%

Cliquez sur la zone Pictogramme pour modifier les icones et mettre ceux
représentants une femme et un homme. Cliquez sur Remplissage des images et
choisir vertical pour n’avoir qu’un seul picto par sexe. as o
o 54% 46%
¢ Dans I'analyse vous pouvez intégrer de nombreux éléments.
™
&
B
»
Y

Forme graphique }

Mettre des commentaires sur les graphiques

Utilisez I'icone Texte, une zone de texte vous permettra alors d’analyser les données
présentées.

Isolez les chiffres les plus élevés et les moins élevés.

Utilisez la notion la moitié, le quart, les % plutét que de reprendre le chiffre figurant sur le
graphique.
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Vous souhaitez mettre les étiquettes a I'intérieur
du graphique. Sélectionnez les options souhaitées.

Dans quelle tranche d'age vous situez vous (Insec) ?

BO+ &G o
AoalE=h =W

~ o o [0 @

nm o
3

=== Cliquez sur Gestion

’ e wme. _ desmodalitéspour T TEEE OO
T regrouper les i o
e 2

BB tranches d’ages.

BO4 ST a
fumes AmaELENW

- (. [ @

[ENEICIE YL HE I I CEHE] o Infobulle

Tabies Graphique @)

‘o Cliquez sur Indicateur pour afficher des données
Dans quelle tranche d'sge vous situez vous (Insee) ? |
l " souhaitées, ici par exemple le nb de réponses 13 au centre.

22w W wEE & ]

Etes-ve
Dan: quelle tranche d'3ge vous situez vous {Insee) 7
-
as
54% 46% e
K. /] .

Votre code postal H

Afficher la carte par communes
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Sur légende cliquez sur la roue crantée pour positionner la l[égende.

LR (E N (O STE VIE MCTIE <1 = U]

Pour retirer la
modalité aucune

Quelle plateforme de streaming utilisez-vous ? n

o cliquez sur

BO % SOa

Gestion des
I modalités.
T TEE

Exporter I'analyse dans Powerpoint

[3) Exporter @) ~ £ Affichage~=

e Impression

Document

O MantezBA...e BA pptx o
Pas d’importation possible.

©

Vatre satisfaction cancernant :

Sur la page on peut partager I'analyse sous forme de lien, comme si on visualisait I'analyse.

https://sphinx-campus.com/tiny/v/8z6665b7JNvqg
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